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നക്ഷത്ര ചിഹ്നം ഇല്ലാത്ത ചോദ്യം നം. 3139 07-10-2025 - ൽ മറുപടിയ്ക്

കുടിവെള്ള പദ്ധതികളുടെ അറ്റകുറ്റ പണികൾ

ചോദ്യം ഉത്തരം

ശ്രീ. ടി. വി. ഇബ്രാഹിം
ശ്രീ. റോഷി അഗസ്റ്റിൻ
(ജലവിഭവ വകുപ്പ് മന്ത്രി)

(എ) ജല ജീവൻ പദ്ധതി ആരംഭിച്ചതോടെ സംസ്ഥാനത്ത്

കുടിവെള്ള കണക്ഷനുകൾ വളരെയേറെ
വർധിച്ചിട്ടുള്ള സാഹചര്യത്തിൽ വിതരണ രംഗത്തും
മെയിന്റനൻസ് രംഗത്തും കൂടുതൽ ജീവനക്കാർ
ആവശ്യമാണെന്ന കാര്യം ശ്രദ്ധയിൽപെട്ടിട്ടുണ്ടോ;
എങ്കിൽ അതിനുള്ള നടപടികൾ സ്വീകരിക്കുമോ;

(എ)
ഉണ്ട്. നിലവിൽ കേരള വാട്ടർ അതോറിറ്റി
തന്നെയാണ് സ്ഥിരം/ കരാർ ജീവനക്കാരെ
ഉപയോഗപ്പെടുത്തി ജലവിതരണം അടക്കമുള്ള
പ്രവർത്തനങ്ങൾ ചെയ്തുവരുന്നത്.

(ബി)

സംസ്ഥാനത്തുടനീളം കണക്ഷനുകൾ നൽകുന്നത്
കൊണ്ട് പൈപ്പുകൾ പൊട്ടി ജലം പാഴാകുന്നത്
ഒഴിവാക്കുന്നതിനും ആയത് പെട്ടന്ന്
പരിഹരിയ്ക്കുന്നതിനും എന്തെല്ലാം സംവിധാനങ്ങളാണ്
ഏർപെടുത്തിട്ടുള്ളതെന്ന് വ്യക്തമാക്കാമോ;

(ബി) പൈപ്പുകൾ പൊട്ടി ജലം പാഴാകുന്ന
ശ്രദ്ധയിൽപ്പെട്ടാൽ ഉടനെ തന്നെ ബന്ധപ്പെട്ട

വാൽവുകൾ നിയന്ത്രിച്ച് ജലം പാഴായിപ്പോകുന്നത്
പരമാവധി കുറക്കുന്നുണ്ട്. അടിയന്തിരമായി
പൈപ്പിന്റെ കേടുപാടുകൾ തീർത്ത് ജലവിതരണം
സുഗമമാക്കുന്നതിനായി അറ്റകുറ്റപ്പണികളുടെ റണ്ണിങ്
കോൺട്രാക്ടുകൾ നിലവിലുണ്ട്. ഇത്തരം കരാറുകൾ
നിലവിലില്ലാത്ത സാഹചര്യത്തിൽ മറ്റ് അംഗീകൃത
മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂടെ പ്രവൃത്തികൾ ചെയ്യാറുണ്ട്. നിലവിൽ
ഭൂരിഭാഗം മെയിന്റെനൻസ് ഡിവിഷനുകൾക്കും ബ്ലൂ
ബ്രിഗേഡ് സംവിധാനമുണ്ട്. ഈ
സംവിധാനത്തിനായുള്ള മാർഗ്ഗ രേഖയും
പുറത്തിറക്കിയിട്ടുണ്ട്. ബ്ലൂ ബ്രിഗേഡ് സംവിധാനം
കാര്യക്ഷമമായി ഉപയോഗിച്ച് സമയ ബന്ധിതമായി

ലീക്കുകൾ പരിഹരിക്കാനും ജല ലഭ്യത കുറവ്
പരിശോധിക്കാനും അവശ്യ ഘട്ടങ്ങളിൽ വാൽവ്
നിയന്ത്രണം നടത്താനുമെല്ലാം സാധിക്കുന്നുണ്ട്.

(സി) ജലവിതരണ പൈപ്പുകൾ പൊട്ടുന്നതും ജലം
പാഴാകുന്നതും വിതരണ ലൈനുകളിലെ കുഴപ്പങ്ങളും
ഉണ്ടാകുമ്പോൾ ഗുണഭോക്താക്കൾക്ക് പരാതിപ്പെടാൻ
എന്തെല്ലാം സംവിധാനമാണ് നിലവിലുള്ളതെന്ന്
വ്യക്തമാക്കാമോ;

(സി) കേരള വാട്ടർ അതോറിറ്റിയിൽ ജലവിതരണ
പൈപ്പുകൾ പൊട്ടുമ്പോഴും വിതരണ ലൈനുകളിലെ
കേടുപാടുകളും ഉണ്ടാകുമ്പോള്‍ ബന്ധപ്പെട്ടവരെ

അറിയിക്കാൻ വിപുലമായ സംവിധാനങ്ങൾ
ഒരുക്കിയിട്ടുണ്ട്.

1. 1916 എന്ന ടോൾഫ്രീ നമ്പരിൽ 24x7
പ്രവർത്തിക്കുന്ന പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം
പ്രവർത്തിക്കുന്നുണ്ട്. ടെലി ഫോൺ, ഇമെയിൽ,
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വാട്ട്സ് ആപ്പ് എന്നിവ വഴി പൊതു ജനങ്ങൾക്ക്
പരാതികൾ അറിയിക്കാവുന്നതാണ്. ഇതുമായി
ബന്ധപ്പെട്ട എല്ലാ വിവരങ്ങളും ഔദ്യോഗിക
വെബ്‌സൈറ്റിൽ ലഭ്യമാണ്.

2. കേന്ദ്രീകൃത പരാതി പോർട്ടലായ അക്വാലൂമിൽ
നേരിട്ട് പൊതു ജനങ്ങൾക്ക് പരാതി
രേഖപ്പെടുത്താവുന്നതാണ്. ഈ പരാതികൾ
സ്ഥലത്തെ അടിസ്ഥാനമാക്കി സോഫ്റ്റ്‌വെയർ മുഖേന
തന്നെ ബന്ധപ്പെട്ട സെക്ഷനുകളിലേക്ക്
അയയ്ക്കുന്നതാണ്.

3. ഓവർസിയർ മുതൽ ചീഫ് എൻജിനീയർ
വരെയുള്ള ജീവനക്കാരുടെ ഫോൺ നമ്പറുകളും
ഓഫീസുകളിലെ ഫോൺ നമ്പറും ഔദ്യോഗിക
വെബ്‌സൈറ്റിൽ പരസ്യപ്പെടുത്തിയിട്ടുണ്ട്.
ആയതിലേക്ക് ആവശ്യമെങ്കിൽ നേരിട്ട് പരാതികൾ
അറിയിക്കാവുന്നതാണ്.

4. എല്ലാ ഡിവിഷൻ ഓഫീസുകളിലും ഓരോ
ആഴ്ചയിലും പ്രത്യേക സമയം പൊതു ജനങ്ങളിൽ
നിന്ന് പരാതി സ്വീകരിക്കുവാൻ നിശ്ചയിച്ചിട്ടുണ്ട്,
ആയത് നോട്ടീസ് ബോർഡിൽ
പ്രസിദ്ധപ്പെടുത്തിയിട്ടുമുണ്ട്. ഈ സമയത്ത് നേരിട്ട്
പരാതി അറിയിക്കാവുന്നതാണ്.

(ഡി) പൊതുമരാമത്ത് വകുപ്പ് റോഡുകൾ, ദേശീയ പാത
എന്നിവിടങ്ങളിൽ പൈപ്പ് പൊട്ടിയാൽ പ്രസ്തുത
ഡിപ്പാർട്ടുമെന്റുകളുടെ അനുമതി ലഭിക്കാൻ
കാലതാമസം നേരിടുന്നത് ഒഴിവാക്കാനും
ഇതിനുവേണ്ടി വെട്ടിപ്പൊളിച്ച റോഡുകൾ റീസ്റ്റോർ
ചെയ്യുന്നതിനും ഇരു വകുപ്പുകളും തമ്മിൽ കൃത്യമായ
വ്യവസ്ഥകൾ ഉണ്ടാക്കുന്നതിന് നടപടി
സ്വീകരിക്കുമോ?

(ഡി)
റോഡ് കട്ടിങ് അനുമതി ലഭ്യമാക്കൽ
സുഗമമാക്കുന്നതിനായി RoW എന്ന വെബ് പോർട്ടൽ
നിലവിലുണ്ട്. പൈപ്പ് ലൈൻ അറ്റകുറ്റപ്പണികൾ
കഴിഞ്ഞാലുടനെ റോഡുകൾ
ഗതാഗതയോഗ്യമാക്കാൻ ശ്രദ്ധിക്കാറുണ്ട്. വകുപ്പുകൾ
തമ്മിൽ ആവശ്യമെങ്കിൽ കോഓർഡിനേഷൻ
മീറ്റിംഗുകൾ നടത്തി കാര്യങ്ങൾ പരിഹരിക്കാറുണ്ട്.

സെക്ഷൻ ഓഫീസർ
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