
15 -ാം കേരള നിയമസഭ

14 -ാം സമ്മേളനം

നക്ഷത്ര ചിഹ്നം ഇല്ലാത്ത ചോദ്യം നം. 659 17-09-2025 - ൽ മറുപടിയ്ക്

വ്യവസായ നിക്ഷേപം ആകര്‍ഷിക്കുന്നതിനുള്ള നടപടി

ചോദ്യം ഉത്തരം

ശ്രീ. അനൂപ് ജേക്കബ്‌
ശ്രീ. പി. രാജീവ്

(നിയമം, വ്യവസായം, കയർ വകുപ്പ് മന്ത്രി)

(എ) സംസ്ഥാനത്ത് വ്യവസായ നിക്ഷേപം
ആകര്‍ഷിക്കുന്നതിനുവേണ്ടി സ്വീകരിച്ച നടപടി
വിശദമാക്കുമോ;

(എ) കേരളത്തെ വ്യവസായ സൗഹൃദ സംസ്ഥാനമായി

മാറ്റി എടുക്കുന്നതുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് Invest Kerala
Global Summit സംഘടിപ്പിക്കുകയും തുടർന്ന് ഇതിൽ
പങ്കെടുത്ത നിക്ഷേപകരുമായി ജില്ലാ തലത്തിലും

താലൂക്ക് തലത്തിലും ഫോളോ അപ്പും/കൈത്താങ്ങ്‌
സഹായങ്ങളും നടത്തിവരുന്നുമുണ്ട്.

സൂക്ഷ്മ-ചെറുകിട-ഇടത്തരം സംരംഭങ്ങളുടെ

മേഖലയില്‍ ഉത്പാദനവും തൊഴിലും

വര്‍ദ്ധിപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള വിവിധ പദ്ധതികൾ

വ്യവസായ വകുപ്പ് ആസൂത്രണം ചെയ്ത്

നടപ്പിലാക്കിവരുന്നു. സർക്കാര്‍ പദ്ധതികൾ വഴിയുള്ള
സാമ്പത്തിക സഹായങ്ങൾ നല്‍കുന്നതിലുപരി

സംരംഭകര്‍ക്ക് ആവശ്യമായ വിവിധ സേവനങ്ങളും,
ഉപദേശങ്ങളും നല്‍കുന്ന ഒരു ഫെസിലിറ്റേറ്റര്‍ എന്ന
നിലയിലും വകുപ്പിന്റെ പ്രവര്‍ത്തനം മാറിയിട്ടുണ്ട്.
സംരംഭകര്‍ക്ക് അടിസ്ഥാന സൗകര്യങ്ങൾ ഒരുക്കി
നല്‍കിയും, വ്യവസായം തുടങ്ങാന്‍ ആവശ്യമായ

അനുമതികൾ സമയബന്ധിതമായി നല്‍കാന്‍

സഹായിക്കുകയും വഴി കേരളത്തെ മികച്ച നിക്ഷേപ
സൗഹൃദ സംസ്ഥാനമാക്കി മാറ്റിയിരിക്കുന്നു.

കേരളത്തിലെ സൂക്ഷ്മ-ചെറുകിട-ഇടത്തരം

സംരംഭങ്ങളുടെ വികസനം ലക്ഷ്യമാക്കിക്കൊണ്ട്

കേരള ഇൻവെസ്റ്റ്മെന്റ് പ്രൊമോഷൻ ആന്റ്

ഫെസിലിറ്റേഷൻ ആക്റ്റ് 2018 നടപ്പിലാക്കിയിട്ടുണ്ട്.
ഇതുമായി ബന്ധപ്പെട്ട്‌ പ്രവര്‍ത്തിക്കുന്ന വിവിധ

വകുപ്പുകളെ ഏകോപിപ്പിച്ച്‌ ഒരു

സംരംഭത്തിനാവശ്യമായ എല്ലാ ലൈസന്‍സുകളും
ക്ലിയറന്‍സുകളും ഓണ്‍ലൈന്‍ ഏകജാലക

സംവിധാനത്തിലൂടെ ലഭ്യമാക്കുന്നതിന്‌ K-SWIFT
എന്ന സോഫ്റ്റ് വെയര്‍ നിലവിലുണ്ട്‌.
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2019 ലെ കേരള സൂക്ഷ്മ-ചെറുകിട-ഇടത്തരം

വ്യവസായ സ്ഥാപനങ്ങള്‍ സുഗമമാക്കല്‍

നിയമപ്രകാരം, പുതിയതായി ആരംഭിക്കുന്ന

മലിനീകരണ നിയന്ത്രണ ബോര്‍ഡിന്റെ ചുവപ്പ്‌
വിഭാഗത്തില്‍പ്പെടാത്ത സൂക്ഷ്മ-ചെറുകിട-ഇടത്തരം

സംരംഭങ്ങള്‍ക്ക് തദ്ദേശ സ്വയംഭരണ

സ്ഥാപനങ്ങളുടെ അനുമതി ഉള്‍പ്പെടെയുള്ള

സംസ്ഥാന നിയമങ്ങള്‍ പ്രകാരമുള്ള അനുമതികളില്‍
നിന്ന് 3 1/2 വര്‍ഷംത്തേയ്ക്ക് ഇളവ് അനുവദിച്ചിട്ടുണ്ട്.
ഈ നിയമ പ്രകാരം ലഭിക്കുന്ന തത്വത്തിലുള്ള

അംഗീകാര സാക്ഷ്യപത്രം ഉപയോഗിച്ച്‌ കെട്ടിട നമ്പര്‍
ലഭിയ്ക്കാത്ത കെട്ടിടത്തില്‍ സംരംഭം തുടങ്ങുന്നതിന്
സാധിക്കുന്നതാണ്. തത്വത്തിലുള്ള അംഗീകാര

സാക്ഷ്യപത്രത്തില്‍ രേഖപ്പെടുത്തിയിട്ടുള്ള നമ്പര്‍

അതില്‍ വ്യക്തമാക്കിയിട്ടുള്ള കാലയളവിലേക്ക്‌
കെട്ടിടത്തിനു നല്‍കപ്പെട്ട താല്‍ക്കാലിക നമ്പരായി
ഉപയോഗിക്കാവുന്നതുമാണ്. സംരഭകര്‍ക്കാവശ്യമായ
സഹായങ്ങള്‍ നല്‍കുന്നതിലേക്കായി ജില്ലാ

വ്യവസായ കേന്ദ്രങ്ങളില്‍ ഇന്‍വെസ്റ്റ്മെന്റ്‌
പ്രൊമോഷന്‍ സെല്ലുകള്‍ പ്രവര്‍ത്തനം

ആരംഭിച്ചിട്ടുണ്ട്‌. സൂക്ഷ്മ ചെറുകിട ഇടത്തരം

വ്യവസായ സ്ഥാപനങ്ങളുടെ പ്രശ്ന

പരിഹാരത്തിനായി കെ.എസ്‌.ഐ.ഡി.സി-യുടെ
നേതൃത്വത്തില്‍ ഒരു കാള്‍ സെന്റര്‍ പ്രവര്‍ത്തനം

ആരംഭിച്ചിട്ടണ്ട്‌.

കൂടാതെ സേവനങ്ങളും മറ്റു വിവരങ്ങളും

സംരംഭകരില്‍ എത്തിക്കുന്നതിനായി വിവിധ

സോഷ്യല്‍ മീഡിയ പ്ലാറ്റ്ഫോമുകളില്‍ വ്യവസായ
വാണിജ്യ ഡയറക്ടറേറ്‌ പേജ്‌ പ്രവര്‍ത്തനം

ആരംഭിച്ചിട്ടുണ്ട്‌. തൊഴില്‍ സ്ഥലങ്ങില്‍ വിവിധ

വകുപ്പുകളുടെ പരിശോധനകള്‍

ഏകികരിക്കുന്നതിനായി K-CIS സംവിധാനം

നിലവില്‍ വന്നിട്ടുണ്ട്‌.

ജില്ലാ വ്യവസായ കേന്ദ്രങ്ങള്‍ കേന്ദ്രീകരിച്ചു

വ്യവസായികളുടെ സംശയ ദൂരീകരണത്തിനായി

വിദഗ്ധരുടെ പാനല്‍ സജ്ജമാക്കി, എം.എസ്‌.എം.ഇ
ക്ലിനിക്ക്‌ പദ്ധതി ആരംഭിച്ചിട്ടുണ്ട്‌. വ്യവസായ വകുപ്പിനു
കീഴില്‍ ഉള്ള 59 താലൂക്ക്‌ വ്യവസായ കേന്ദ്രങ്ങളെയും
എന്റര്‍ പ്രൈസ്‌ ഫെസിലിറ്റേഷന്‍ സെന്ററുകളായി
മാറ്റുകയും, അവിടെയെല്ലാം താലൂക്ക്‌ റിസോഴ്സസ്
പേഴ്സൂണ്‍മാരെ നിയമിക്കുകയും ചെയ്തു. എല്ലാ ജില്ലാ
വ്യവസായ കേന്ദ്രങ്ങളിലും റിസോഴ്സസ്

പേഴ്സൂണ്‍മാരെനിയമിച്ചു. ഇത്‌ കൂടാതെ തദ്ദേശ സ്വയം
ഭരണ സ്ഥാപനതലത്തില്‍ സംരംഭക വര്‍ഷവുമായി
ബന്ധപ്പെട്ട്‌ പദ്ധതികളുടെ നടത്തിപ്പിനായി 1153
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എന്റര്‍പ്രൈസസ് ഡെവലപ്പ്മെന്റ് എക്സിക്യൂട്ടീവുകളെ
നിയമിച്ചു പ്രവര്‍ത്തനം നടത്തിയിരുന്നു. ജില്ലാ-
താലൂക്ക്-തദ്ദേശ സ്ഥാപന തലങ്ങളിലുള്ള ഈ

സംവിധാനങ്ങള്‍ കൂടുതല്‍ നിക്ഷേപകരെ

കണ്ടെത്തുന്നതിനു സഹായകരമാകുന്നുണ്ട്. RAMP-
(Raising and Accelerating MSME Performance)
പദ്ധതിയുടെ ഭാഗമായി 500 Business Development
Service Provider-മാരെ കരാര്‍ വ്യവസ്ഥയില്‍

നിയമിച്ചു പ്രവര്‍ത്തനം നടന്നു വരുന്നു.

സംരംഭകര്‍ക്ക് വിവിധ വകുപ്പുകളില്‍ നിന്നുള്ള

അനുമതികള്‍ ലഭിക്കുന്നതുമായി ബന്ധപ്പെട്ട്‌
ഉണ്ടാകുന്ന പരാതികള്‍ പരിഹരിക്കുന്നതിനായി 2022
ലെ 19 നമ്പര്‍ ആക്ട്‌ പ്രകാരം 1999 ലെ കേരള
ഇന്‍ഡസ്ട്രിയല്‍ സിംഗിള്‍ വിന്‍ഡോ ക്ലിയറന്‍സ്‌
ബോര്‍ഡ്‌സ്‌ ആന്‍ഡ്‌ ഇന്‍ഡട്രിയല്‍ ടൌണ്‍ഷിപ്പ്‌
ഏരിയ ഡവലപ്മെന്റ്‌ ആക്ട്‌, 1999 (2000 ലെ
നിയമം 5) ന്റെ ഭേദഗതി വഴി നിലവില്‍ വന്നിട്ടുള്ള
സംവിധാനമാണ്‌ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം
(Grievance Redressal System). ഈ നിയമപ്രകാരം
രൂപികരിച്ചിട്ടുള്ള ജില്ലാ/സംസ്ഥാന പരാതി പരിഹാര
കമ്മിറ്റികള്‍ മുഖേനയാണ്‌ ഈ സംവിധാനം

പ്രവര്‍ത്തിക്കുന്നത്‌. 10 കോടി രൂപ വരെ

നിക്ഷേപമുള്ള വ്യവസായ സ്ഥാപനങ്ങളുമായി

ബന്ധപ്പെട്ട പരാതികള്‍ ജില്ലാ കമ്മിറ്റിക്കും 10
കോടിയില്‍ കൂടുതല്‍ നിക്ഷേപമുള്ള വ്യവസായ

സ്ഥാപനങ്ങളുമായി ബന്ധപ്പെട്ട പരാതികളും ജില്ലാ
കമ്മിറ്റിയുടെ തീരുമാനത്തിനുമേലുള്ള അപ്പീലും

സംസ്ഥാന കമ്മിറ്റിക്കുമാണ്‌ നല്‍കേണ്ടത്‌. ഈ
സംവിധാനം കാര്യക്ഷമമായും സമയബന്ധിതമായും

പ്രവര്‍ത്തിപ്പിക്കുന് തിനായി ഒരു ഓണ്‍ലൈന്‍

പോര്‍ട്ടല്‍ വികസിപ്പിച്ചിട്ടുണ്ട്‌.

സംസ്ഥാനത്തെ 1034 തദ്ദേശസ്വയംഭരണ

സ്ഥാപനങ്ങളില്‍ തിങ്കള്‍, ബുധന്‍ ദിവസങ്ങളില്‍
പ്രവര്‍ത്തിക്കുന്ന ഹെല്‍പ്പ്‌ ഡെസ്കുകള്‍ സ്ഥാപിച്ചു.
എല്ലാ സൂക്ഷ്മ ചെറുകിട ഇടത്തരം സംരംഭങ്ങള്‍ക്കും 5
വര്‍ഷത്തേയ്ക്ക് 6% പലിശ സബ്സിഡി

നല്‍കിക്കൊണ്ട് കുറഞ്ഞ പലിശയ്ക്ക്‌ വായ്പ നല്‍കുവാന്‍
ഒരു കുടുംബം ഒരു സംരംഭം പദ്ധതി

നടപ്പിലാക്കിയിട്ടുണ്ട്.

കേരളത്തിൽ നിർമിക്കപ്പെടുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങളുടെ

ഗുണമേന്മ സാക്ഷ്യപ്പെടുത്തുന്നതിനും അവയ്ക്ക് ദേശീയ
അന്തർദേശീയ വിപണികൾ പ്രാപ്തം ആക്കുന്നതിനു

സഹായിക്കുന്നതിനായി കേരള ബ്രാൻഡ് പദ്ധതി
ആരംഭിച്ചിട്ടുണ്ട്.
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സൂക്ഷ്മ, ചെറുകിട, ഇടത്തരം സംരംഭങ്ങളെയും

ചെറുകിട വ്യാപാരികളെയും ഓൺലൈൻ

പ്ലാറ്റ്‌ഫോമുകളിലേക്ക് പ്രവേശനം നേടുന്നതിന്

സഹായിക്കുന്നതിനായി ഓപ്പൺ നെറ്റ്‌വർക്ക് ഫോർ
ഡിജിറ്റൽ കോമേഴ്‌സുമായി (ONDC) MoU ഒപ്പ് വച്ചു.
ONDC നെറ്റ്‌വർക്കിലേക്ക് പ്രൊഡക്ടുകൾ

ഓൺ‌ബോർഡ് ചെയ്യുന്നതിനുള്ള മാർഗനിർദേശവും
പിന്തുണയും ജില്ലാ വ്യവസായ കേന്ദ്രങ്ങള്‍ വഴി
നൽകി വരുന്നു.

സംരംഭക വർഷം പദ്ധതിയുടെ ഭാഗമായി

സംസ്ഥാനത്ത് 2022 ഏപ്രിൽ 1 മുതൽ 2025 മാര്‍ച്ച്‌
31 വരെയുള്ള കാലയളവിൽ 3,53,133 പുതിയ
സംരംഭങ്ങൾ രജിസ്റ്റർ ചെയ്തു. ഇതിന്റെ ഭാഗമായി
സംസ്ഥാനത്ത് 22688.46 കോടി രൂപയുടെ

നിക്ഷേപവും 7,49,712 പുതിയ തൊഴിലവസരങ്ങളും
സൃഷ്ടിക്കപ്പെട്ടു.

സംസ്ഥാനത്തെ വ്യവസായങ്ങള്‍ക്ക്‌ സുസ്ഥിരമായ

വളര്‍ച്ച കൈവരിക്കുന്നത്‌ ഉറപ്പുവരുത്തുക എന്ന

സര്‍ക്കാരിന്റെ പ്രഖ്യാപിത നയത്തിന്‌ അനുസൃതമായി
വൃവസായ വാണിജ്യ വകുപ്പ്‌, സംസ്ഥാനത്തെ സുക്ഷ്മ,
ചെറുകിട, ഇടത്തരം സംരംഭങ്ങള്‍ക്ക്‌
(എം.എസ്.‌എം.ഇ) മിനിമം ഇന്‍ഷുറന്‍സ്‌ പരിരക്ഷ
നല്‍കാന്‍ വേണ്ടി MSME ഇന്‍ഷുറന്‍സ്‌ പദ്ധതി
നടപ്പിലാക്കിയിട്ടുണ്ട്. MSME- കള്‍ക്ക് അവരുടെ
പ്രവര്‍ത്തനത്തെ ദോഷകരമായി ബാധിക്കുന്ന,
മുന്‍കൂട്ടി കാണാന്‍ കഴിയാത്ത

അപകടസാധ്യതകളില്‍ നിന്ന്‌ സാമ്പത്തിക പരിരക്ഷ
നല്‍കുന്നതിന്‌ ഈ പദ്ധതി ലക്ഷ്യമിടുന്നു. MSME
നല്‍കുന്ന വാര്‍ഷിക ഇന്‍ഷുറന്‍സ്‌ പ്രീമിയത്തിന്റെ 50
ശതമാനം വരെ (പരമാവധി 5000 രൂപ)
റീഇംബേഴ്‌സ്മെന്റ്‌ ആയി നല്‍കുന്ന ഈ പദ്ധതി,
ജില്ലാ വ്യവസായ കേന്ദ്രങ്ങള്‍ മുഖേന ആണ്

നടപ്പിലാകുന്നത്‌.

കേരളത്തെ കൂടുതൽ വ്യവസായ സൗഹൃദ

സംസ്ഥാനമാക്കി വളർത്തിയെടുക്കുന്നതിനു

വ്യവസായവകുപ്പ് നടപ്പിലാക്കി വരുന്ന സംരംഭകത്വ
പ്രോത്സാഹന പ്രവർത്തനങ്ങളുടെ വിശദാംശങ്ങൾ
സംരംഭകരിലേക്കും പൊതുജനങ്ങളിലേക്കും

നേരിട്ടെത്തിക്കുവാൻ സംസ്ഥാനത്തൊട്ടാകെയുള്ള

എല്ലാ തദ്ദേശസ്ഥാപനങ്ങളിലും എന്റർപ്രണർഷിപ്
ഫെസിലിറ്റേഷൻ ക്യാമ്പയിൻ സംഘടിപ്പിച്ചിട്ടുണ്ട്.

കേരളത്തിലെ MSME കളിൽ നിന്നും തിരഞ്ഞെടുത്ത

1000 MSME കളെ നാല് വർഷത്തിനുള്ളിൽ

ശരാശരി 100 കോടി വിറ്റുവരവുള്ള
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ബിസിനസുകളായി ഉയർത്തുക എന്ന

ലക്ഷ്യത്തോടെയാണ് കേരള സർക്കാരിന്റെ

സ്കെയിൽ അപ്പ് മിഷൻ പദ്ധതി (മിഷൻ 1000)
ആരംഭിച്ചിട്ടുണ്ട്. ഇതുവരെ 376 സംരംഭങ്ങളെ

തെരഞ്ഞെടുക്കുകയും ചെയ്തിട്ടുണ്ട്. തിരഞ്ഞെടുത്ത

സംരംഭങ്ങളില്‍ നിന്നും ആനുകൂല്യത്തിനായി

അപേക്ഷകൾ സ്വീകരിച്ചുവരുന്നു.

2022-23 സാമ്പത്തിക വര്‍ഷം മുതല്‍സംരംഭകത്വ
പ്രോത്സാഹനത്തിന്റെ ഭാഗമായി വ്യവസായ വകുപ്പ്
നടത്തി വരുന്ന കാമ്പയിനായ സംരംഭകവർഷം
പദ്ധതിയുടെ ഭാഗമായി കേരളത്തിലെ ഓരോ

പഞ്ചായത്തിലും ശരാശരി 250-ൽ പരം സംരംഭങ്ങൾ
ആരംഭിച്ചിട്ടുണ്ട്. സംരംഭങ്ങൾക്ക് കൂടുതൽ ഉത്തേജനം

പകരുവാൻ വേണ്ടി സംരംഭക വർഷം പദ്ധതിയുടെ
ഭാഗമായി ഓരോ പഞ്ചായത്തിലും രൂപീകരിച്ച പുതിയ
സംരംഭങ്ങളുടെയും, അതിനു മുൻപ് മുതൽക്കേ

പ്രവർത്തിച്ച് പോരുന്ന സംരംഭങ്ങളുടെയും

പ്രതിനിധികളുടെ ഒരു യോഗം "സംരംഭകസഭ" എന്ന
പേരിൽ നടത്തിയിട്ടുണ്ട്.

പുതിയ സംരംഭങ്ങളുടെ രൂപീകരണത്തിനും വളർച്ചയ്ക്കും
അനുയോജ്യമായ ഒരു മികച്ച വ്യവസായ അന്തരീക്ഷം
(എക്കോസിസ്റ്റം) സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന്റെ ഭാഗമായി വിവിധ
പദ്ധതികൾ സംസ്ഥാന വ്യവസായ വകുപ്പ്

ആവിഷ്കരിക്കുകയും നടപ്പിലാക്കി വരികയും ചെയ്യുന്നു.

സംസ്ഥാനത്ത്‌ സംരംഭകര്‍ക്ക് അനുകൂലമായ ഒരു
വ്യാവസായിക എക്കോസിസ്റ്റം ഉണ്ടാക്കുന്നതിന്‌
സര്‍ക്കാര്‍ ക്രിയാത്മകമായ നടപടികളാണ്‌
കൈക്കൊണ്ടുവരുന്നത്‌. വ്യവസായ രംഗത്ത്‌
കാലോചിതമായ മാറ്റങ്ങള്‍ കൊണ്ടുവരുന്നതിനും

നിക്ഷേപകര്‍ക്ക്‌ സംരംഭങ്ങള്‍ തുടങ്ങാന്‍ കൂടുതല്‍
മെച്ചപ്പെട്ട അന്തരീക്ഷം സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന്റെയും

ഭാഗമായി സംസ്ഥാനത്തിന്റെ ദൗര്‍ബല്യങ്ങള്‍

തിരിച്ചറിഞ്ഞുകൊണ്ടും, അതിന്റെ അന്തര്‍ലീനമായ
നേട്ടങ്ങള്‍ പ്രയോജനപ്പെടുത്തുകയും ചെയ്യന്ന ഒരു
ബദല്‍ കാഴ്ചപ്പാട്‌ ഉയര്‍ത്തിപ്പിടിച്ച്‌ യാഥാര്‍ത്ഥ്യ

ബോധത്തോടെ വ്യവസായ നയം, 2023, സ.ഉ
(കൈ) നം 28/2023/ID തീയതി 01/04/2023
പ്രകാരം സര്‍ക്കാര്‍ അംഗീകരിച്ചു ഉത്തരവായിട്ടുണ്ട്‌.

കേരളത്തിന്‌ ഇണങ്ങുന്ന മേഖലകളില്‍ നിക്ഷേപങ്ങള്‍
പ്രോത്സാഹിപ്പിക്കാനും സംസ്ഥാനത്തെ സാങ്കേതിക
വൈദഗ്ദ്ധ്യമുള്ള മാനവ വിഭവശേഷിയെ

ശരിയാംവണ്ണം വിനിയോഗിക്കാന്‍ കഴിയുന്ന

ആധുനിക സ്മാര്‍ട്ട്‌ വ്യവസായങ്ങള്‍ക്ക്‌ പ്രത്യേക
പരിഗണന നല്‍കുവാനും, അതിലൂടെ
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ത്വരിതഗതിയിലുള്ള സ്ഥായിയായ

വ്യവസായവത്കരണം സാധ്യമാക്കാനും പുതിയ

വ്യവസായ നയം ലക്ഷ്യമിടുന്നു. നാലാം വ്യവസായ
വിപ്ലവം തുറന്നു തരുന്ന വിപുലമായ സാധ്യതകളെ
സമര്‍ത്ഥമായി വിനിയോഗിക്കുന്നതിനുള്ള പ്രത്യേക
കര്‍മ്മപദ്ധതി ഈ നയം മുന്നോട്ട്‌ വയ്ക്കുന്നു.

(ബി) കേരളത്തിൽ വ്യവസായം ആരംഭിക്കുന്നവർക്ക്

തൊഴിലാളി സമരങ്ങൾ മൂലം വ്യവസായം പൂട്ടേണ്ട
അവസ്ഥയുണ്ടായിട്ടുണ്ടോ; വ്യക്തമാക്കാമോ;

(ബി)
അപ്രകാരമൊരു അവസ്ഥ ഉണ്ടായതായി
ശ്രദ്ധയില്‍പ്പെട്ടിട്ടില്ല

(സി) കേരളത്തില്‍ വ്യവസായ നിക്ഷേപം നടത്താന്‍

താല്പര്യമുള്ള നിക്ഷേപകരുടെ പരാതികള്‍
പരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള നടപടി സ്വീകരിച്ചിട്ടുണ്ടോ;
എങ്കില്‍ വിശദമാക്കാമോ?

(സി) സംരംഭകര്‍ക്ക് വിവിധ വകുപ്പുകളില്‍ നിന്നുള്ള

അനുമതികള്‍ ലഭിക്കുന്നതുമായി ബന്ധപ്പെട്ട്‌
ഉണ്ടാകുന്ന പരാതികള്‍ പരിഹരിക്കുന്നതിനായി 2022
ലെ 19 നമ്പര്‍ ആക്ട്‌ പ്രകാരം 1999 ലെ കേരള
ഇന്‍ഡട്രിയല്‍ സിംഗിള്‍ വിന്‍ഡോ ക്ലിയറന്‍സ്‌
ബോര്‍ഡ്‌സ്‌ ആന്‍ഡ്‌ ഇന്‍ഡട്രിയല്‍ ടൗണ്‍ഷിപ്പ്‌
ഏരിയ ഡവലപ്മെന്റ്‌ ആക്ട്‌, 1999 (2000 ലെ
നിയമം 5) ന്റെ ഭേദഗതി വഴി നിലവില്‍ വന്നിട്ടുള്ള
സംവിധാനമാണ്‌ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം
(Grievance Redressal System). ഈ നിയമപ്രകാരം
രൂപികരിച്ചിട്ടുള്ള ജില്ലാ/സംസ്ഥാന പരാതി പരിഹാര
കമ്മിറ്റികള്‍ മുഖേനയാണ്‌ ഈ സംവിധാനം

പ്രവര്‍ത്തിക്കുന്നത്‌. 10 കോടി രൂപ വരെ

നിക്ഷേപമുള്ള വ്യവസായ സ്ഥാപനങ്ങളുമായി

ബന്ധപ്പെട്ട പരാതികള്‍ ജില്ലാ കമ്മിറ്റിക്കും 10
കോടിയില്‍ കൂടുതല്‍ നിക്ഷേപമുള്ള വ്യവസായ

സ്ഥാപനങ്ങളുമായി ബന്ധപ്പെട്ട പരാതികളും ജില്ലാ
കമ്മിറ്റിയുടെ തീരുമാനത്തിനുമേലുള്ള അപ്പീലും

സംസ്ഥാന കമ്മിറ്റിക്കുമാണ്‌ നല്‍കേണ്ടത്‌. ജില്ലാ
കമ്മിറ്റിയിൽ ജില്ലാ കളക്ടർ അധ്യക്ഷനും ജില്ലാ
വ്യവസായ കേന്ദ്രം ജനറൽ മാനേജർ

കൺവീനറുമാണ്. സംസ്ഥാന കമ്മിറ്റിയിൽ

വ്യവസായ വകുപ്പ് പ്രിൻസിപ്പൽ സെക്രട്ടറി

അധ്യക്ഷനും വ്യവസായ വാണിജ്യ വകുപ്പ് ഡയറക്ടർ
കൺവീനറുമാണ്. ആക്ട് പ്രകാരമുള്ള സേവനം

നൽകുന്നതിൽ എന്തെങ്കിലും വീഴ്ചയോ

കാലതാമസമോ ഉണ്ടായതായി സംസ്ഥാന പരാതി
പരിഹാര കമ്മിറ്റിയുടെ ശ്രദ്ധയിൽ

പെടുകയാണെങ്കിൽ പ്രസ്തുത വിഷയം സംസ്ഥാന

കമ്മിറ്റിക്കു പരിശോധിക്കാവുന്നതും ഉചിതമായ

ഉത്തരവുകൾ പുറപ്പെടുവിക്കാവുന്നതുമാണ്.
അതുപോലെ ജില്ലാ കമ്മിറ്റിക്കും സംസ്ഥാന

കമ്മിറ്റിക്കും ഒരു വ്യവഹാരം വിചാരണ ചെയ്യുമ്പോൾ
ഒരു സിവിൽ കോടതിയിൽ നിക്ഷിപ്തമായിട്ടുള്ള അതേ
അധികാരങ്ങൾ ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതാണ്. അതുപോലെ
മതിയായ കാരണം കൂടാതെ സേവനം നൽകുന്നതിന്
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നിയുക്തനായ ഉദ്യോഗസ്ഥൻ കാലതാമസമോ വീഴ്ച
വരുത്തിയിട്ടുണ്ടെന്ന് ജില്ലാ-സംസ്ഥാന കമ്മിറ്റികൾക്ക്
ബോധ്യപ്പെടുന്നപക്ഷം നിയുക്ത ഉദ്യോഗസ്ഥനുമേൽ

പിഴ ചുമത്തുന്നതിനും ബാധകമായ സർവീസ്

ചട്ടങ്ങൾക്ക് കീഴിൽ വകുപ്പുതല നടപടി

സ്വീകരിക്കുവാൻ ബന്ധപ്പെട്ട അധികാര

സ്ഥാനത്തോട് ശിപാർശ ചെയ്യുന്നതിനും ആക്ട്

പ്രകാരം വ്യവസ്ഥ ചെയ്തിട്ടുണ്ട്. ഈ സംവിധാന
കാര്യക്ഷമമായും സമയബന്ധിതമായും

പ്രവർത്തിക്കുന്നതിനായി ഒരു ഓൺലൈൻ പോർട്ടൽ
വികസിപ്പിച്ചിട്ടുണ്ട്

സെക്ഷൻ ഓഫീസർ
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