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െക-�ാർ� ്പ�തി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. മാണി. സി. കാ�ൻ
�ീ. എം.ബി. രാേജഷ്

(തേ�ശ സ�യംഭരണ - എൈ�സ ് - പാർലെമ�റികാര�
വ�� ്മ�ി)

(എ) സം�ാന� ്െക-�ാർ� ്പ�തിയിൽ തേ�ശ
�ാപന�ൾ വഴി ലഭി�� ��വൻ േസവന��ം
ഉൾെ���ിയി�േ�ാ; ഇെ��ിൽ ടി �ാപന�ൾ

വഴി ലഭി�� എ�ാ േസവന��ം െക-�ാർ�്
പ�തിയിൽ ഉൾെ���ി ജന�ൾ� ലഭി��
േസവനം �താര�മാ�ാൻ നടപടി
സ�ീകരി�േമാ;വിശദമാ�ാേമാ;

(എ)

ഉ�.്

(ബി) െക-�ാർ� ്പ�തി �കാരം െക�ിട നിർ�ാണ
െപർമി�കൾ ഉൾെ�െട�� വിവിധ േസവന�ൾ
�ൻഗണനാ�മ�ിലാേണാ തീർ�ാ��ത;്
ഇെ��ിൽ ��ത പ�തി �േഖന ലഭി��
അേപ�കൾ �ൻഗണനാ�മ�കാരം തീർ�ാ�ാൻ
നടപടി സ�ീകരി�േമാ; വിശദമാ�ാേമാ;

(ബി) െക�ിട നിർ�ാണ അ�മതി അേപ�കൾ ലഭി��
�റ� ് �ൻഗണനാ�മ�ിൽ മാ�ം െപർമി� ്
നൽേക�താണ ് എ� ് നിർേ�ശി� െകാ� ്
സർ�ാർ തല�ിൽ 20.06.2007 ൽ 24136-
ആർ.എ1/07/ത.സ�.ഭ.വ നം ആയി സർ�ലർ
�റെ��വി�ി�� ്.

(സി) ��ത പ�തിയിൽ വിവിധതരം േസവന�ൾ
തീർ�ാ�ാൻ സമയ പരിധി നി�യി�ി�േ�ാ;
ഇെ��ിൽ സമയ പരിധി നി�യി� ്അേപ�കൾ
തീർ�ാ�ി ജന��െട ��ി��കൾ പരിഹരി�വാൻ
നടപടി സ�ീകരി�േമാ; വിശദമാ�ാേമാ?

(സി)
വിവിധ വിഷയ�ളിെല തീർ�ാ�ാൻ സമയ പരിധി
നി�യി�� Service Level Agreement(SLA)
േസാ� ് െവയറിൽ ഉൾെ���� നടപടികൾ
�േരാഗമി�വ��.
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