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ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 38 23-01-2025 - ൽ മ�പടി�്

ആ�ർ മ�ല�ിൽ െക-േഫാൺ സൗജന� കണ��കൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീമതി െദലീമ
�ീ. പിണറായി വിജയൻ

(�ഖ�മ�ി)

(എ)

അ�ർ മ�ല�ിൽ െക-േഫാൺ പ�തി �േഖന
സൗജന� കണ��കൾ ലഭി� എ�
�ണേഭാ�ാ�ൾ ഉെ�� ്പ�ായ� ്തിരി�്
വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) അ�ർ മ�ല�ിൽ െക-േഫാൺ പ�തി �േഖന 43
സൗജന� കണ��കൾ നൽകിയി��.്
�ണേഭാ�ാ��െട എ�ം പ�ായ� ്തിരി�്
�വെട േചർ��:-

പ�ായ�് എ�ം

പാണാവ�ി 7

�റ�ർ 7

��ിയേതാട് 9

അ�ർ 9

അ���ി 2

എ��� 4

േച�ം പ�ി�റം 5

(ബി)
സൗജന� കണ�ൻ ലഭി� �ണേഭാ�ാ��െട

പരാതി പരിഹരി��തിന ്േവ�ി അ�ർ
മ�ല�ിൽ നിേയാഗി� ഉേദ�ാഗ�െ� േപര,്
േഫാൺ ന�ർ എ�ിവ വ��മാ�ാേമാ;

(ബി) പരാതി പരിഹരി��തിന ്േവ�ി നിേയാജകമ�ല

അടി�ാന�ിൽ ഉേദ�ാഗ�െര നിയമി�ി�ി�.
സൗജന� കണ�ൻ ലഭി� �ണേഭാ�ാ�ൾ� ് െക-
േഫാൺ ക�മ൪ െകയറിൽ, 18005 704466 എ�
ന�റിൽ വിളി� ്േനരി� ് പരാതി നൽകാ��താണ ്.

(സി) െക-േഫാൺ സംബ�ി� ്അ�ർ മ�ല�ിൽ

നിലവിൽ എ� പരാതികൾ ഉെ��ം ആയവ

പരിഹരി��തിന ്േവ�ി സ�ീകരി� നടപടിക�ം
വിശദമാ�ാേമാ?

(സി)
നിലവിൽ ഒ� പരാതിയാണ ്ലഭി�ി��ത ്. സാേ�തിക
തകരാറാണ ് പരാതി� ്ഇടയാ�ിയത ്. പരാതി
പരിഹരി��തിന ്നടപടി സ�ീകരി�ി��.്

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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