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�ിതല പ�ായ�കെള ശ�ിെ���ാൻ നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. െക.പി.േമാഹനൻ,
�ീ േതാമസ ്െക േതാമസ,്
�ീ േകാ�ർ ��േമാൻ,
�ീ മാത� ടി. േതാമസ്

�ീ. എം.ബി. രാേജഷ്
(തേ�ശ സ�യംഭരണ - എൈ�സ ് - പാർലെമ�റികാര�

വ�� ്മ�ി)

(എ) �ിതല പ�ായ�ക�െട �വർ�നം ��തൽ
കാര��മമാ�ി ശ�ിെ����തിെനെ��ാം

�തിയ നടപടികളാണ ്സ�ീകരി�വ��െത�്
വ��മാ�േമാ;

(എ) സാ��ിക വർഷം ആരംഭി��തി� ��്  തെ�
അ�� വർഷെ� വികസന പ�തികൾ� ് �പം
നൽ�� രീതിയിേല� ് തേ�ശഭരണ�ാപന�ൾ

മാറിയി�� ്. അതിെ� ഫലമായി പ�തി നിർ�ഹണ
�വർ�ന�ൾ സാ��ിക വർഷ�ിെ�

�ട��ിൽ തെ� ആരംഭി�ാൻ കഴി�ം.

�തിയ കാല�ിെ� വികസന സാ��തകൾ

പരമാവധി �േയാജനെ���ാ�ം െവ�വിളികൾ
കാര��മമായി ഏെ���ാ�ം വിവിധ

ൈവ�ാനിക േമഖലകളിെല വിദഗ്ധ�െട�ം

സ���വർ�ക�െട�ം പ�ാളി��ം

േസവന�ം �ാേദശിക ആ��ണ�ിെ��ം

നിർവഹണ�ിെ��ം വിലയി��ലിെ��ം എ�ാ
ഘ��ളി�ം ഉറ� ് വ��ാൻ ഉത�� രീതിയിൽ
തേ�ശ ഭരണ �ാപന�ൾ�� മാർ�േരഖ

സമ�മായി പരി�രി�ി�� ്. േകരള�ിെ� ��ിര

വികസനം ല��മാ�ി ഉതപ്ാദനം, ഉതപ്ാദന�മത
എ�ിവ വർ�ി�ി�ക, െതാഴിൽ ��ി ഉറ�ാ�ക,
അതിജീവന�മത വർ�ി�ി�ക, ദാരിദ�ം

ഇ�ാതാ�ക, സാ�ഹ�നീതി�ം ലിംഗസമത��ം

ഉറ�ാ�ക, ഉയർ� �ണനിലവാര�� പ�ാ�ല

സൗകര��ൾ, മാലിന� നിർ�ാർ�നം,
ജനസൗ�ദ സദഭ്രണം, വിദ�ാഭ�ാസം, ആേരാഗ�ം

�ട�ിയ േമഖലകളിെല �േരാഗതി എ�ിവ

ല��മി�െകാ�� പ�തികൾ ഏെ����തിന ്
പതിനാലാം പ�വ�ര പ�തിയിൽ തേ�ശ ഭരണ
�ാപന�ൾ അ�വർ�ിേ�� മാർ�േരഖകൾ
�കാരം നിർേ�ശം നൽകിയി��.് തേ�ശ

�ാപന�െള സാ��ിക വികസന�ിെ�

ചാലകശ�ികളാ��തിനാവശ�മായ നടപടികൾ
സർ�ാർ സ�ീകരി� ് വ���.് �ാേദശിക
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സാ��ിക വികസന�ി�ം െതാഴിൽ ��ി�ം
ആവശ�മായ പ�തികൾ ആവി�രി��തി�ം

പര�ാ�മായ വിധ�ിലാണ ് മാർ�േരഖ

ത�ാറാ�ിയി��ത.് സംരംഭകത�ം

േ�ാ�ാഹി�ി��തിനായി വ�വസായ വ��ിെൻറ
ഇേ�ൺസ ്പ�ായ�കളി�ം �നിസി�ാലി�ികളി�ം
�വർ�ി� വ��. സംരംഭക വർഷ�ിെ�

വിജയകരമായ �ർ�ീകരണ�ിന ് തേ�ശ

�ാപന��ം �ധാന പ� വഹി���.്  

തേ�ശഭരണ �ാപന��െട വർ�ി�വ��

ആവശ��ൾ കണ�ിെല�� ്, അവർ� ് നൽകി
വ�� ജനറൽ പർ�സ ് ഫ� ് സം�ാന�ിെ�

തനത ് നി�തി വ�മാന�ിെ� 3.5 ശതമാന�ിൽ

നി�ം 4 ശതമാനമാ�ം, െമയി�നൻസ ് ഫ� ്
സം�ാന തനത ് നികതി വ�മാന�ിെ� 6
ശതമാന�ിൽ നി�ം 6.5 ശതമാനമാ�ം

വർ�ി�ി�ി��.് തേ�ശഭരണ�ാപന�ൾ� ്
സർ�ാർ നൽ�� വികസന ഫ� ് വിഹിതം
സം�ാന പ�തി അട�ലിെ� 0.5 ശതമാനം വീതം
ഓേരാ വർഷ�ം വർ�ി�ി� ് 30
ശതമാന�ിെല�ി��തി�ം തീ�മാനി�ി�� ്.
�ടാെത തേ�ശഭരണ�ാപന��െട �ിൽ ഓവർ
േ�ാജ�കൾ� ് െതാ��� സാ��ിക വർഷം
ക�ാരി ഓവർ അ�വദി��തി�ം തീ�മാനി�ി��.്
തേ�ശ ഭരണ �ാപന��െട തനത ് വ�മാനം
വർ�ി�ി��തി�� നടപടിക�ം സ�ീകരി���.്

�ിതല പ�ായ�കൾ ത�ി�ം, പ�ായ�ക�ം
നഗരഭരണ�ാപന��ം ത�ി�ം ഉ� േയാജി�
�വർ�നം ല��മി�െകാ� ് �ാമവികസനം,
പ�ായ� ്-നഗരഭരണം, തേ�ശ സ�യംഭരണ

എ�ിനീയറിംഗ്  വിഭാഗം, നഗര-�ാമാ��ണം
എ�ീ വ��കൾ ഏേകാപി�ി� ് ഒ� വ��ായാണ ്
�വർ�ി��ത ്.

ഐക�രാ� സഭ �േ�ാ� ് െവ�ി�� നിരവധി
��ിര വികസന ല���ൾ ൈകവരി��തിന്
തേ�ശ സ�യംഭരണ �ാപന�ൾ�ം

ജനകീയാ��ണ�ി�ം വലിയ പ� വഹി�ാ��്
എ�തിെ� അടി�ാന�ിൽ കില�െട

േന�ത��ിൽ പരിശീലന��ം �വർ�ന��ം

നട�വ��.

തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപന��െട

�വർ�ന�ൾ കാലാ��തമായി

നവീകരി��തി�േവ�ി ഇ-ഗേവണൻസ ്
അട��� വിവര സാേ�തിക വിദ�യിലധി�ിതമായ
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സംവിധാന�ൾ �േയാജനെ���ാ�ം, എ�ാ

തേ�ശഭരണ �ാപന��െട�ം േസവന

�ണനിലവാരം ISO മാനദ� �കാരം

െമ�െ���ാ�ം �വർ�ന�ൾ നട�

വ���.്

മ�� �ാമപ�ായ�ിെല ജന�തിനിധികൾ�ം
ഉേദ�ാഗ�ർ�ം േനരി� ് സ�ർശി� ് മിക�

�വർ�ന�ൾ പഠി��തിനായി, മിക�

�വർ�ന�ൾ കാ�െവ��ം വിവിധ �ര�ാര�ൾ
േനടിയ�മായ 19 �ാമപ�ായ�കൾ�്

പ�ായ� ്േലണിംഗ് െസ��കൾ അ�വദി�ി��.്

�ത�മായ ഇടേവളകളി�� േസാഷ�ൽ ഓഡി�ിംഗ്,
ജി�ാ റിേസാഴ് സ ് െസ��ക�െട �പീകരണം,
സജീവ �ാമസഭ/വാർഡ ് സഭകൾ, �ാേദശിക
ആ��ണ�ിൽ ��തൽ ജനകീയ പ�ാളി�ം

എ�ിവ വഴി �ാേദശിക ആ��ണ�ം വികസന�ം
��തൽ െമ�െ����തിന ് നടപടി

സ�ീകരി���.്

(ബി) �ിതല പ�ായ�കൾവഴി ��തൽ ജനേസവന
പ�തികൾ ആരംഭി��തിന ്നടപടി
സ�ീകരി�േമാ; വിശദാംശം ലഭ�മാ�േമാ?

(ബി) പതിനാലാം പ�വൽസര പ�തിയിൽ തേ�ശ
�ാപന�ൾ വഴി പൗര േസവന വിതരണം

ശ�ിെ���ക�ം ൈവവിധ�വൽ�രി�ക�ം

െച��തിന ്ല��മി���.്

തേ�ശഭരണ�ാപന��െട �വർ�ന�ൾ

കാലാ��തമായി പരി�രി� ് അവ�െട

േസവന�ൾ െമ�െ����തി�ം സദഭ്രണം

സാധ�മാ��തി�ം ഒ� സദഭ്രണ നിർവഹണ
പ�തി ത�ാറാ�വാൻ

തേ�ശഭരണ�ാപന�േളാട ് ആവശ�െ��ി�� ്.
ഇതിെ� ഭാഗമായി ആ�നിക സാേ�തിക

സംവിധാന�ൾ �േയാജനെ���ി

െപാ�ജന��െട പരാതികൾ

പരിഹരി��തിനായി എ�ാ മാസ�ം ആദ�െ�

�ധനാ� ഒ� പരാതി പരിഹാര അദാല� ്
നട�വാൻ തേ�ശഭരണ�ാപന�ൾ� ്
നിർേ�ശം നൽകിയി�� ്.

െപാ� ജന�ൾ� ് േസവന�ൾ

ലഭ�മാ��തിനായി ഓൺൈലനായി

അേപ�ി��തി�ം �കകൾ ഒ���തി�ം

�ധാനെ�� സർ�ിഫി��കൾ ലഭി��തി�ം

സി�ിസൺ സർ�ീസ ് േപാർ�ൽ സംവിധാനം

ഏർെ���ിയി�� ്.
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�ായാധിക�ം, ��തര േരാഗം �ട�ിയ

കാരണ�ളാൽ പരിമിതെ�� ്അവശതയ�ഭവി��
വ��ികൾ� ് അനിവാര� േസവന�ൾ അവ�െട
വീ�പടി�ൽ എ�ി��തിനായി വാതിൽ�ടി

േസവന പ�തി നട�ിലാ�ിയി�� ്.

എ�ാ തേ�ശഭരണ�ാപന�ളി�ം കാര��മമായ
�� ് ഓഫീസ ് സംവിധാനം ഏർെ���ിയി�� ്.
തേ�ശഭരണ �ാപന�ളിൽ എ��

െപാ�ജന�ൾ� ് ആവശ�മായ സഹായ�ൾ

നൽ��തിന ് ��ംബ�ീ�െട ആഭി�ഖ��ിൽ

െഹൽ� ് െഡ� ്സംവിധാനം ഏർെ����തി�ം
നിർേ�ശം നൽകിയി�� ്. �ടാെത വിവിധ സർ�ാർ
വ��ക�ം ഏജൻസിക�ം െപാ�ജന�ൾ�ായി
നൽ�� േസവന�െള �റി�� സംശയ�ൾ
�രീകരി��തിനായി സി�ിസൺ െഫസിലിേ�ഷൻ
െസ��കൾ ആരംഭി��തി�ം �ാമ

പ�ായ�കൾ� ് നിർേ�ശം നൽകിയി�� ്.

േസവന�ൾ ഒ� �ട�ീഴിൽ ��വൻ സമയ�ം
െപാ�ജന��െട വിരൽ ��ിൽ

ലഭ�മാ��തിേല�ായി പ�ായ�കളിൽ ILGMS
എ� ഓൺൈലൻ �ാ� ്േഫാ�ം �നിസി�ാലി�ികളിൽ
െക-�ാർ� ് എ� ഓൺൈലൻ �ാ� ്േഫാ�ം
ഉപേയാഗി� ് വ��. �ാമപ�ായ�കളിൽ െക-
�ാർ� ് സംവിധാന�ിെ� ൈപല�ിംഗ് 
നട�വ��. ഉടൻതെ� എ�ാ

�ാമപ�ായ�കളി�ം െക-�ാർ� ്
വിന�സി��താണ ്.

തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��മായി ബ�െ�� ്
െപാ�ജന��െട പരാതികൾ� ്
പരിഹാര��ാ�ക എ� ല��േ�ാെട താ�ക,്
ജി�, സം�ാന തല�ളിൽ �ിരം അദാല�്

സംവിധാനം ഏർെ���ക�ം, പതിനാല ്
ജി�കളി�ം മ�ി�െട അ���തയിൽ തേ�ശ
അദാല�കൾ നട�ക�ം നിരവധി പരാതികൾ� ്
പരിഹാര��ാ�ക�ം െച�ി��.്

�തിയ പ�തികൾ ഏെ���ാ�ം

കാല�ിന�സരി�� േ�ാജ�കൾ ഏെ���ാ�ം
തേ�ശഭരണ �ാപന�െള �ാ�മാ�ാൻ േവ�
നടപടികൾ സ�ീകരി� വ��� ്. ഇതിനായി പ�തി
മാർ�നിർേ�ശ�ളി�ം സബ ്സിഡി
മാനദ��ളി�ം പരിഷ ്കാര�ൾ വ���തി�ം
നടപടി സ�ീകരി���.്
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െസ�ൻ ഓഫീസർ

5 of 5


