
15 -ാം േകരള നിയമസഭ

13 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 314 17-03-2025 - ൽ മ�പടി�്

കാര��മമായ ഉപേഭാ� തർ�പരിഹാര സംവിധാന�ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീമതി സി. െക. ആശ,
�ീ പി എസ ് �പാൽ,

�ീ വി ശശി,
�ീ. വാ�ർ േസാമൻ

�ീ ജി ആർ അനിൽ

(ഭ��-െപാ�വിതരണ വ�� ്മ�ി)

(എ) ഓൺൈലൻ വിൽ�ന�െട�ം മൾ�ി െലവൽ

മാർ��ിംഗിെ��ം കാലഘ��ിൽ

ഉപേഭാ�േസവന, തർ�പരിഹാര

സംവിധാന�ൾ ��തൽ കാര��മമായി

�വർ�ിേ��തിെ� ആവശ�കത

��യിൽെ��ി�േ�ാ; വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) ഓൺൈലൻ വിൽ�ന�െട�ം മൾ�ി െലവൽ

മാർ��ിംഗിെ��ം കാലഘ� �ിൽ

ഉപേഭാ�േസവന, തർ� പരിഹാര

സംവിധാന�ൾ ��തൽ കാര��മമായി

�വർ�ിേ��തിെ� ആവശ�കത

��യിൽെ��തിെ� അടി�ാന�ിൽ

ഓൺൈലൻ േമഖലയിെല �ഷണ�ി�ം ത�ി�ി�ം

എതിെര ഉപേഭാ�ാ�െള

േബാധവത�്രി��തിന ്പ�, �ശ�, �വ�

മാധ�മ�െള ��തലായി ഉപേയാഗെ�����.്
സം�ാന/ജി�ാ ഉപേഭാ�തർ� പരിഹാര

ക�ിഷ�കളിെല േക�കൾ യഥാസമയം

പരിഹരി��തിനായി ക�ാ�് സി�ിം�ക�ം

അദാല�ക�ം, െമഗാ അദാല�ക�ം

നട�ിവ��.�ടാെത മീഡിേയഷൻ െസ�കൾ

വഴി�ം േക�കൾ തീർ�ാ���.് സ�ഹ�ിെല

വിവിധ വിഭാഗ�ളിേല� ്എ�ിേ�രാൻ കഴി��

തര�ിൽ ഉപേഭാ� േബാധവത�്രണ

�വർ�ന�ൾ ആ��ണം െച�ക�ം

നട�ിലാ� ക�ം െച��. ഉപേഭാ�

േബാധവൽ�രണ �വർ�ന�ൾ�ായി

വീഡിേയാ, ഓഡിേയാ display സൗകര����

�ചാരണ വാഹനം വഴി �ാമ�േദശ�ളി�ം

നഗര�േദശ�ളി�ം �ചാരണം നട�ിവ��.
ഉപേഭാ� അവേബാധ�ിനായി പരസ�

വീഡിേയാക�ം ഫിലി�ക�ം നിർ�ി�ക�ം

�ചരി�ി�ക�ം െച��. 2019-െല ഉപേഭാ�

സംര�ണ നിയമ�ിെ� സവിേശഷതക�ം

പരി�ിതി സൗ�ദ ഉപേഭാഗ�ിെ� സാധ�തക�ം

ആ�കൾ� ്മന�ിലാ�� തര�ിൽ പരസ��ൾ

നിർ�ി� ്�ചാരണം നട�ിവ��.സാധന�ൾ
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വാ�േ�ാൾ കി�� ബി�ിെ� �ാധാന�ം, േലബൽ

വായന�െട �ാധാന�ം, പരാതി പരിഹാര

സംവിധാനം, െത�ി�രി�ി ��

പരസ��ൾെ�തിരായ സേ�ശ�ൾ

�ട�ിയവെയ അടി�ാനമാ�ി നിരവധി

േപാ��കൾ ത�ാറാ�ി െപാ� �ല�ളി�ം

േസാഷ�ൽ മീഡിയ വഴി�ം �ചരി�ി���.്
േസാഷ�ൽ മീഡിയയി�െട ഉപേഭാ� അവേബാധം

വർ�ി�ി��തിനായി, െപാ�വിതരണ

ഉപേഭാ�കാര� കാര�ാലയ�ിൽ േസാഷ�ൽ

മീഡിയ ലാബ ്�ാപി�ി��.് സം�ാന/ജി�ാ

ഉപേഭാ�തർ� പരിഹാര ക�ീഷ�കളിെല

�ധാന ഉ�ര�കൾ ഡിജി�ലായി

�സി�ീകരി��. ഉപേഭാ� േബാധവൽ�രണ

�വർ�ന�ൾ സംഘടി�ി��തി� "ദർ�ണം"
എ� േപരിൽ ഒ� െമാൈബൽ �ദർശന

സംവിധാനം സ�ീകരി�ി��.് സം�ാന�ിെ�

ഉപേഭാ� ശാ�ീകരണ സംരംഭ�ൾ�്

ദിശാേബാധം നൽ��തിനായി

"ഉപേഭാ�േകരളം" എ� േപരിൽ ഒ� മാസിക

�സി�ീകരി��. സം�ാന �ിന ്സ��മായി

ഉപേഭാ�നയം �പീകരി��തി�� നടപടികൾ

സ�ീകരി� വ��.

(ബി) തർ�പരിഹാരം, േബാധവൽ�രണം,
നയ�പീകരണം എ�ി�െന സമ�േമഖലകളി�ം

ഉപേഭാ� ശാ�ീകരണ�ി�ം

േസവന�ൾ�മായി ഫല�ദമായ �വർ�ന�ൾ

നട��േ�ാ; വിശദമാ�ാേമാ;

(ബി) ഓൺൈലൻ വിൽ�ന�െട�ം മൾ�ി െലവൽ

മാർ��ിംഗിെ��ം കാലഘ� �ിൽ

ഉപേഭാ�േസവന, തർ� പരിഹാര

സംവിധാന�ൾ ��തൽ കാര��മമായി

�വർ�ിേ��തിെ� ആവശ�കത

��യിൽെ��തിെ� അടി�ാന�ിൽ

ഓൺൈലൻ േമഖലയിെല �ഷണ�ി�ം ത�ി�ി�ം

എതിെര ഉപേഭാ�ാ�െള

േബാധവത�്രി��തിന ്പ�, �ശ�, �വ�

മാധ�മ�െള ��തലായി ഉപേയാഗെ�����.്
സം�ാന/ജി�ാ ഉപേഭാ�തർ� പരിഹാര

ക�ിഷ�കളിെല േക�കൾ യഥാസമയം

പരിഹരി��തിനായി ക�ാ�് സി�ിം�ക�ം

അദാല�ക�ം, െമഗാ അദാല�ക�ം

നട�ിവ��.�ടാെത മീഡിേയഷൻ െസ�കൾ

വഴി�ം േക�കൾ തീർ�ാ���.് സ�ഹ�ിെല

വിവിധ വിഭാഗ�ളിേല� ്എ�ിേ�രാൻ കഴി��

തര�ിൽ ഉപേഭാ� േബാധവത�്രണ

�വർ�ന�ൾ ആ��ണം െച�ക�ം

നട�ിലാ� ക�ം െച��. ഉപേഭാ�

േബാധവൽ�രണ �വർ�ന�ൾ�ായി

വീഡിേയാ, ഓഡിേയാ display സൗകര����

�ചാരണ വാഹനം വഴി �ാമ�േദശ�ളി�ം
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നഗര�േദശ�ളി�ം �ചാരണം നട�ിവ��.
ഉപേഭാ� അവേബാധ�ിനായി പരസ�

വീഡിേയാക�ം ഫിലി�ക�ം നിർ�ി�ക�ം

�ചരി�ി�ക�ം െച��. 2019-െല ഉപേഭാ�

സംര�ണ നിയമ�ിെ� സവിേശഷതക�ം

പരി�ിതി സൗ�ദ ഉപേഭാഗ�ിെ� സാധ�തക�ം

ആ�കൾ� ്മന�ിലാ�� തര�ിൽ പരസ��ൾ

നിർ�ി� ്�ചാരണം നട�ിവ��.സാധന�ൾ

വാ�േ�ാൾ കി�� ബി�ിെ� �ാധാന�ം, േലബൽ

വായന�െട �ാധാന�ം, പരാതി പരിഹാര

സംവിധാനം, െത�ി�രി�ി ��

പരസ��ൾെ�തിരായ സേ�ശ�ൾ

�ട�ിയവെയ അടി�ാനമാ�ി നിരവധി

േപാ��കൾ ത�ാറാ�ി െപാ� �ല�ളി�ം

േസാഷ�ൽ മീഡിയ വഴി�ം �ചരി�ി���.്
േസാഷ�ൽ മീഡിയയി�െട ഉപേഭാ� അവേബാധം

വർ�ി�ി��തിനായി, െപാ�വിതരണ

ഉപേഭാ�കാര� കാര�ാലയ�ിൽ േസാഷ�ൽ

മീഡിയ ലാബ ്�ാപി�ി��.് സം�ാന/ജി�ാ

ഉപേഭാ�തർ� പരിഹാര ക�ീഷ�കളിെല

�ധാന ഉ�ര�കൾ ഡിജി�ലായി

�സി�ീകരി��. ഉപേഭാ� േബാധവൽ�രണ

�വർ�ന�ൾ സംഘടി�ി��തി� "ദർ�ണം"
എ� േപരിൽ ഒ� െമാൈബൽ �ദർശന

സംവിധാനം സ�ീകരി�ി��.് സം�ാന�ിെ�

ഉപേഭാ� ശാ�ീകരണ സംരംഭ�ൾ�്

ദിശാേബാധം നൽ��തിനായി

"ഉപേഭാ�േകരളം" എ� േപരിൽ ഒ� മാസിക

�സി�ീകരി��. സം�ാന�ിന ്സ��മായി

ഉപേഭാ�നയം �പീകരി��തി�� നടപടികൾ

സ�ീകരി� വ��.

(സി) ഉപേഭാ� തർ�പരിഹാര ക�ീഷെ� േസവനം

�ണേഭാ�ാ�ൾ ന� േതാതിൽ

ഉപേയാഗെ����േ�ാ; സം�ാന�്

ഉപേഭാ� പരാതി പരിഹാര നിര�ിെല �േരാഗതി

പരിേശാധി�ി�േ�ാ; വിശദമാ�േമാ;

(സി) 1986 െല ഉപേഭാ� സംര�ണ നിയമ�ിെ�

അടി�ാന�ിൽ േകരള�ിൽ സം�ാന

ഉപേഭാ� തർ� പരിഹാര ക�ീഷ�ം 14 ജി�ാ

ഉപേഭാ�തർ� പരിഹാര ക�ീഷ� ക�ം

�പീകരി�ക��ായി. ���ിയ

ഉപേഭാ�സംര�ണ നിയമം 2019 �ൈല 20 ന്

നിലവിൽവ�.ഓൺൈലൻ വ�ാപാരം, േനരി��

വി�ന �ട�ിയ നിരവധി േമഖലകൾ�ടി ഉൾെ��

�തിയ നിയമം ഉപേഭാ� തർ�പരിഹാര

ക�ിഷ�ക�െട അധികാര പരിധി വർ�ി�ി�ക�ം,
സം�ാന ഉപേഭാ� തർ�പരിഹാര ക�ിഷെ�

സാ��ിക അധികാര പരിധി 2 േകാടിയാ�ം,
ജി�ാ ഉപേഭാ� തർ� പരിഹാര ക�ിഷ�ക�െട

സാ��ിക അധികാര പരിധി 50 ല�മാ�ം

ഉയർ�ക��ായി.പരാതികൾ യഥാസമയം
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പരിഹരി��തിനായി േകാവിഡ ്മഹാമാരി�െട

കാല� ്ആരംഭി� (Online Hybrid Sitting ) ഓൺ

ൈലൻ സംവിധാനം നിലവിൽ ഒ� �ിരം

സംവിധാനമായി �ടർ� വ��.
സാധാരണ�ാരായ പരാതി�ാർ� ്നിയമ

സഹായം നൽ��തിന ്നിയമ വിദ��െട

പാനലിൽ നി�ം സൗജന� നിയമ സഹായം നൽകി

വ��. െപാ� ജന�ൾ� ്ഓൺൈലൻ ആയി

പരാതികൾ സമർ�ി��തി�ം, ഓൺൈലൻ ആയി

ക�ീഷൻ നടപടികളിൽ പെ����തി�ം േക�

ഉപേഭാ�കാര� വ��മായി സഹകരി� ്“ e-jagriti -
"എ� േപരിൽ ഒ� െവബ ്േപാർ�ൽ ആരംഭി�ി��.്
സം�ാന ഉപേഭാ� തർ� പരിഹാര  ക�ീഷൻ

എറണാ�ള� ്വ� ്മാസ�ിൽ 5 ദിവസം ക�ാ�്

സി�ിംഗ് നട�ി വ��. ജി�ാ ഉപേഭാ� തർ�

പരിഹാര ക�ിഷ�കളിൽ നി�ം �ര �േദശ�ളിൽ

താമസി��വർ� ്പരാതികൾ സമർ�ി��തിന്

മാസ�ിൽ 2 അെ��ിൽ 3 ദിവസ �ളിൽ

നി�യി�െ�� �ല�ളിൽ ക�ാ�് സി�ിംഗ്

നട�ി വ��. േക�കൾ എ��ം േവഗം

തീർ�ാ��തിനായി 2023 �തൽ എ�ാ

ക�ീഷ�കളി�ം മീഡിേയഷൻ െസ�കൾ

�പീകരി�ി��.് �ടാെത ക�ീഷ�ക�െട

േന�ത��ിൽ �േത�ക അദാല�കൾ

സംഘടി�ി�ക�ം േക�കൾ തീർ�ാ��തിന്

�ൻഗണന നൽ�ക�ം െച��. ജി�ാ ഉപേഭാ�

തർ� പരിഹാര ക�ീഷ�കൾ ആ�യിൽ ഒ�

ദിവസം വീതം അദാല�ക�ം, �ടാെത

വർഷംേതാ�ം െമഗാ അദാല�ക�ം

നട�ിവ��.സം�ാന/ ജി�ാ ക�ീഷ�കൾ

ആരംഭി�ത ്�തൽ 31-12-2024 വെര ഫയൽ െച�

290912 േക�കളിൽ 265478 േക�കൾ

തീർ�ാ�ിയി��.് (91.25%)

(ഡി)
ഉപേഭാ� പരാതികൾ� ്പരിഹാരം കാണാ��

സംവിധാന�ൾ ��തൽ ജനകീയമാ�വാൻ

ഉേ�ശി��േ�ാ;

(ഡി) ഉ�.് ഉപേഭാ� പരാതിപരിഹാര

സംവിധാന�െള�റി� ്ജന�െള

േബാധവത�്രി��തി�ളള വിവിധ

�വർ�ന�ൾ നട�വ��.

(ഇ) �ൾ-േകാേളജ ്തല�ിൽ േബാധവൽ�രണ

��കൾ �ാപി� ്വിദ�ാർഥികെള ഉപേഭാ�

േസവന �ചാരകരാ�വാൻ ഉേ�ശി��േ�ാ;
വിശദമാ�ാേമാ?

(ഇ) സം�ാന� ്301 �ൾ ഉപേഭാ� ��ക�ം, 2
േകാേളജ ്ഉപേഭാ� ��ക�ം ഇ�വെര

�പീകരി�ി��.് സം�ാന� ്വ�ം വർഷ�ളിൽ

1000 �ൾ കൺസ�മർ ��ക�ം ��തൽ േകാേളജ്

ഉപേഭാ� ��ക�ം �പീകരി�ാ�� നടപടികൾ

സ�ീകരി� വ��. �ൾ ഉപേഭാ� ��ക�ം,
േകാേളജ ്ഉപേഭാ� ��ക�ം �പീകരി�� വഴി

വിദ�ാർ�ികൾ� ്മിക�� രീതിയിൽ ഉപേഭാ�

4 of 5



േബാധവൽ�രണം നട��തിന ്സാധി���.്
വിദ�ാർ�ികെള ഉപേഭാ�

േബാധവൽ�രണ�ിെ� അടി�ാന േസവന

�ചാരകരാ�കയാണ ്ഇ�വഴി ല��മി��ത.്

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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