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െപാ�മരാമ�മായി ബ�െ�� പരാതിക�ം നിർേദശ��ം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ ഡി െക �രളി,
�ീ. എം. എം. മണി,

�ീ. െക.എൻ. ഉ�ി��ൻ,
�ീമതി � �തിഭ

�ീ. പി.എ.�ഹ�ദ ്റിയാസ്
(െപാ�മരാമ�-്വിേനാദസ�ാര വ�� ്മ�ി)

(എ) െപാ�മരാമ�മായി ബ�െ�� പരാതിക�ം
നിർേദശ��ം സർ�ാരിെ�
��യിൽെ����തിനായി �േത�ക സംവിധാനം
ഒ��ിയി�േ�ാ; എ�ിൽ വിശദാംശം നൽ�േമാ;

(എ) െപാ�മരാമ� ്വ��മായി ബ�െ�� പരാതിക�ം
നിർേ�ശ��ം അറിയി��തിനായി PWD4U app,
toll free number എ�ിവ കാര��മമായി

�വർ�ി� വ��. െപാ�മരാമ� ് വ��ിന്
കീഴി�� ���ികൾ സംബ�ി� പരാതികൾ
പരിഗണി��തിനായി   PWD4U app
�ർ�േതാതിൽ �വർ�ന സ�മാണ.്   PWD4U
App വഴി ലഭി�� പരാതിക�െട �ടർനടപടികൾ
App വഴി പരാതി�ാരന ്അറിയാ�ം കഴി�ം. ഈ
ആ� ് വഴി ലഭി�� േറാ�കെള സംബ�ി�

പരാതികൾ എ�ാം PI Cell ൽ നി�ം അതത്
ജി�കളിെല എ�ിക��ീവ ് എ�ിനീയർമാർ�ം

അസി��് എ�ിക��ീവ ് എ�ിനീയർമാർ�ം

നൽ�ക�ം ��പരിഹാര�ി�� നടപടികൾ
അടിയ�ിരമായി സ�ീകരി�ക�ം െച��. 

േസാഷ�ൽ മീഡിയയിൽ ലഭ�മാ�� പരാതികൾ
പരിഹരി��തി�ം നടപടികൾ സ�ീകരി�ി��.്

              റ� ്ഹൗ�കളിൽ താമസി��വർ�്
പരാതിക�ം നിർേ�ശ��ം േരഖെ� ���തിന്
എ�ാ റ� ് ഹൗ�കളി�ം ഫീഡ ് ബാ� ് രജി�ർ
��ി�ി���ം ആയത ്വഴി ലഭി�� പരാതികൾ
ബ�െ�� അസി�ൻറ ് എ�ിനിയർ /
അസി�ൻറ ്എ�ിക��ീവ ്എ�ിനീയർ എ�ിവർ�്
നൽകി പരിഹാരം കെ��ാ���.് �ടാെത റ�്
ഹൗസ ് ഓൺൈലൻ ��ിംഗ് റിസർേ�ഷൻ

ൈസ�ിൽ തെ� പരാതിക�ം നിർേ�ശ��ം

നൽ��തി�� സൗകര�ം ഉ�.് പരാതികൾ
പരിഹരി�തിെ� റിേ�ാർ� ്റ� ്ഹൗസ ്കൺേ�ാൾ
�മിൽ അറിയി����.്
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           നി�ിത ഇടേവളകളിൽ ജന�ൾ� ്വ��്
മ�ി�മായി സംവദി��തിന ്റിംഗ് േറാഡ ്േഫാൺ
േകാൾ പരിപാടി നട���.് ഓേരാ  �വർ�ി�ം

കാര��മമാ��തിെ� ഭാഗമായി സർ�ാരി�ം
െപാ�ജന�ൾ�ം �ടി �വർ�ി�െട വിവിധ
ഘ��െള �റി� അറിയാൻ സാധി�� രീതിയിൽ
െതാ�റിയാം പി ഡ�ി� ഡി   എ� പ�തി
നട�ിലാ�ിയി��.് പ�തി ആരംഭി�ാൽ അത്
�ർ�ിയാ��ത ് വെര   പ�തി�െട ഓേരാ
ഘ��ി��ളള �േരാഗതി അറിയാനാ��

സംവിധാനമാണിത.്

(ബി)

��ത സംവിധാനം വഴി ലഭി� പരാതികൾ�്
പരിഹാരം കാ��തിന ്നടപടികൾ
സ�ീകരി�ി�േ�ാ; എ�ിൽ വിശദമാ�േമാ;

(ബി) േടാൾ�ീ, PWD4U എ�ീ സംവിധാന�ൾ വഴി
ലഭി�� പരാതികൾ� ് പരിഹാരം

കാ��തിനായി പരാതികൾ ലഭി� ഉടെന

ഉേദ�ാഗ�ർ� ് പരാതി�െട വിശദാംശ�ൾ

അയ� ് നൽ�ക�ം ��ത ഉേദ�ാഗ�ൻ

പരാതി�ാേരാട ് 2 �വർ�ി ദിവസ�ി��ിൽ

തെ� പരാതി�െട വിശദാംശ�ൾ

േചാദി�റി�ക�ം �ലം സ�ർശി� ് സാധ�മായ
പരിഹാര നടപടികൾ എ��ം േവഗം സ�ീകരി�്
വരിക�ം െച��. 2021 �തൽ നാളി�വെര
േടാൾ�ീ, PWD4U എ�ീ ആ�കൾ   വഴി 43141
പരാതികൾ ലഭി�തിൽ PWD �മായി ബ�െ�� 
31941 പരാതികൾ പരിഹരി�ി��.്

(സി)

േസാഷ�ൽ മീഡിയ വഴി ലഭി�� പരാതികൾ�്
പരിഹാരം കാ��തിന ്നടപടികൾ
സ�ീകരി�ി�േ�ാ; എ�ിൽ വ��മാ�േമാ?

(സി) േസാഷ�ൽ മീഡിയ വഴി ലഭി�� പരാതികൾ
പരിേശാധി� ് ��ത എ�ിക��ിവ ് എ�ിനീയർ/
���ിംഗ് എ�ിനീയർമാരിൽ നി�ം റിേ�ാർ�്
േശഖരി�,് വ��തല�ിൽ പരിഹരിേ��വ�്

നിർേ�ശ�ൾ നൽ�ക�ം അവ�െട നടപടി�റി�്
പരാതി�ാെര അറിയി�ക�ം െച��.   മ�
വ��ക�മായി ബ�െ��വ അതത ് വ��കൾ�്
ൈകമാ�ക�ം വിവരം പരാതി�ാരെന

അറിയി�ക�ം െച��.

                        േഫാൺ ന�ർ ലഭ�മായ പരാതികളിൽ
വിളി�ക�ം �വർ�ി�െട �േരാഗതി റിേ�ാർ�്
പരാതി�ാരന ് അയ� ് നൽ�ക�ം െച��.
നാളി�വെര േസാഷ�ൽ മീഡിയയിൽ 10400
പരാതികൾ ലഭി�ക�ം വ��മായി ബ�െ�� 
2037 പരാതികൾ ഇ�വെര �ർ�മായി

പരിഹരി�ക�ം ബാ�ി പരാതികൾ

പരിഹരി��തിന ് േവ� നടപടികൾ സ�ീകരി�
വരിക�ം െച�ി��.്
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െസ�ൻ ഓഫീസർ
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