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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

9 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 2717 14-09-2023 - ൽ മ�പടി�്

െമ ഡിെസപ ്ആ��ല�ം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. എ. പി. അനിൽ �മാർ ,
�ീ. െക. ബാ� (��ണി�റ) 

�ീ െക എൻ ബാലേഗാപാൽ

(ധനകാര� വ�� ്മ�ി)

(എ)

ഇൻ�റൻസ ്�ടിശിക ഉ�തിനാൽ സ�കാര�

ആ�പ�ികളിൽ നി�ം െമഡിെസപ്

�ണേഭാ�ാ�ൾ� ്െമ�െ�� ചികി�

ലഭി��ി�ാെയ�ത ്��യിൽെ��ി�േ�ാ;
വിശദമാ�ാേമാ;

(എ)
ഇ�. 23.06.2022 െല ജി ഒ (പി)
നം.70/2022/ധന �കാരം 01.07.2022 ൽ
നിലവിൽ വ� സമ� ആ േരാഗ�
ഇൻ�റൻസ ്പ�തിയായ െമഡിെസപ ്-ൽ
ഇൻ�റൻസ ്ക�നി�മായി സർ�ാർ ഒ�ി�
കരാർ (MoU) �കാരം 3 വർഷ
കാലയളവിേല�� �ണേഭാ�ാ��െട
�ീമിയം �ക ഓേരാ േപാളിസി വർഷ�ി�ം
4 അഡ�ാൻസ ്ഗ��ളായാണ്
ഇൻ�റൻസ ്ക�നി� ്നൽ��ത.്
ഇ�കാരം ഒ�ാം േപാളിസി വർഷ�ിൽ 4
അഡ�ാൻസ ്ഗ���ം ര�ാം േപാളിസി
വർഷെ� ആദ� 3 മാസെ� �ക�ം
അഡ�ാൻസ ്ആയി ഇൻ�റൻസ ്ക�നി�്
നൽകിയി��.് അ�ാരണ�ാൽ തെ�
ഇൻ�റൻസ ്ക�നി� ്നൽകാൻ
�ടിശികെയാ�ം അവേശഷി��ി�.
എ�ാൽ ഓറിയ�ൽ ഇൻ�റൻസ ്ക�നി
ആ�പ�ികൾ� ്നൽേക� �ക �ടിശിക
വ�� സാഹചര��ിൽ ആയത്
അടിയ�ിരമായി െകാ�� തീർ��തി�ം
അ�വഴി െമഡിെസപ ്ചികി�ാ ആ��ല�ം
തട�മി�ാെത �ട��തി�ം നിർേ�ശം
നൽകിയി��.്

(ബി) െമഡിെസപ ്പ�തി വഴി ചികി� നൽകിയ

ഇന�ിൽ ആ�പ�ികൾ� ്നൽകാ�� �ടിശിക

എ�െയ� ്വ��മാ�ാേമാ; ��ത �ടിശിക എ�

നാളിനകം െകാ��തീർ�ാൻ സാധി�െമ�്

വ��മാ�ാേമാ;

(ബി)
െമഡിെസപ ്പ�തി വഴി ചികി� നൽകിയ

ഇന�ിൽ ആ�പ�ികൾ� ്നൽകാ��

�ടിശിക�െട വിശദവിവരം ഇൻ�റൻസ ്ക�നി

ലഭ�മാ�ിയി��ത ്അ�ബ�മായി േചർ��.

(സി) ചികി�ാ പാേ��കൾ പരി�രി�,് സർ�ാർ

ജീവന�ാർ�ം െപൻഷൻകാർ�ം െമ�െ��

(സി) 01.07.2022 ൽ നിലവിൽ വ� സം�ാന സർ�ാർ

ജീവന�ാ�െട�ം െപൻഷൻക�െട�ം സമ�
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ചികി� ഉറ�വ��ാൻ സർ�ാർ

ഉേ�ശി��േ�ാ; വിശദവിവരം ലഭ�മാ�ാേമാ;
ആേരാഗ� ഇൻ�റൻസ ്പ�തിയായ െമഡിെസപ ്ൽ
ഇ-െട�ർ നടപടികളി�െട െമഡിെസപ ്പ�തി

നട�ിലാ�വാൻ െതരെ��� ഓറിയ�ൽ

ഇൻ�റൻസ ്ക�നി�മായി ഒ�ി� കരാർ (MoU)
�കാരം 3 വർഷ കാലയളവിേല� ്ചികി�ാ

പാേ��കൾ നി�യി� ്ഉൾെ���ി പ�തി

ആരംഭി� കഴി�തിനാൽ 2022-25 േപാളിസി

കാലയളവിൽ പാേ��കൾ പരി�രി��തിന്

നിർ�ാഹമി�.

(ഡി) െമഡിെസ� ്ആ��ല�ം ലഭി��തിന ്�േത�ക

അ�മതി േവ� സ�ർഭ�ളിൽ ആയത്

സമയബ�ിതമായി നൽ�� കാര�ം

പരിഗണി�േമാ; വ��മാ�ാേമാ;

(ഡി)
െമഡിെസപ ്ആ��ല�ം ലഭി��തിന ്�േത�കമായി

അ�മതി ആവശ�മി�ാ�താണ.്

(ഇ)

െമഡിെസപ ്ആ��ല��ൾ ലഭി���മായി

ബ�െ�� പരാതി നൽ��തിന്

ഏർെ���ിയിരി�� സംവിധാനം എ�ാെണ�്

വ��മാ�ാേമാ; ആയത്

വി�ലീകരി��തി�േവ�ി സ�ീകരി�ാൻ

ഉേ�ശി�� മാർ��ൾ വിശദമാ�ാേമാ?

(ഇ) 30 ല�േ�ാളം േപർ� ്ആേരാഗ� ഇൻ�റൻസ്

പരിര� ലഭി�� െമഡിെസപ ്പ�തിയിൽ വിവിധ

�ാപന�ൾ ഭാഗഭാ�ായിരി��തിനാൽ ��മ�

ഒ� പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം

ഏർെ���ിയി��.് �ണേഭാ�ാ�ൾ�്

െമഡിെസപ ്സംബ�ി� പരാതികൾ

പരിഹരി��തിനായി ഇൻ�റൻസ ്ക�നി

�മതലെ���ിയി�� േതർഡ ്പാർ�ി

അ�ിനിേ��ർ (TPA) �േഖന 24 മണി��ം

�വർ�ി�� േകാൾെസ�ർ സ�ീകരി�ി��.്
ഇ��ടാെത �ണേഭാ�ാവിന ്െമഡിെസപ്

സംബ�ി� പരാതികൾ െമഡിെസപ ്ൈസ�ിെല

(www.medisep.kerala.gov.in) �ീവൻസ്

േപാർ�ലിൽ onlineആയി രജി�ർ െച�ാ��താണ.്
�ടാെത സർ�ാർ തല�ിൽ ജി�ാതല പരാതി

പരിഹാര ക�ി�ി, സം�ാനതല പരാതി പരിഹാര

ക�ി�ി, അ�േല� ്അേതാറി�ി എ�ിവ ഉൾെ���

�ിതല പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം നിലവി��.്
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനെ��റി� ്27.06.2022
െല സ.ഉ.(പി) നം.76/2022/ധന ന�ർ സർ�ാർ

ഉ�രവിൽ �തിപാദി�ി��.്

െസ�ൻ ഓഫീസർ




