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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

9 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 2436 13-09-2023 - ൽ മ�പടി�്

ഇ-േപാസ ്യ��ിെല തകരാ�കൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. സ�ി േജാസഫ ്
�ീ ജി ആർ അനിൽ

(ഭ��-െപാ�വിതരണ വ�� ്മ�ി)

(എ) സം�ാന� ്േറഷൻ കടകളിെല ഇ-േപാസ്

യ��ിെല തകരാ�കൾ �ർണമായി

പരിഹരി�േവാെയ�ം ഇ� സംബ�ി� ്എ�്

റിേ�ാർ�ാണ ്നാഷണൽ ഇൻേഫാർമാ�ിക ്െസ�ർ

സർ�ാരിന ്ൈകമാറിയെത�ം റിേ�ാർ�ിെല

വിശദാംശ�ൾ എെ�ാെ�യാെണ�ം

വ��മാ�ാേമാ;

(എ) േറഷൻ വിതരണം �ർ�മാ�ം തട�െ���

രീതിയി�ളള യാെതാ� സാേ�തിക ����ം

നിലവിൽ ഇ�. േറഷൻ വിതരണ�ിൽ ഭാഗികമായി

ഉ�ാ�� സാേ�തിക ���ൾ ശാശ�തമായി

പരിഹരി��തിന ്�ടർ നടപടികൾ സ�ീകരി�ി��.്
ഈ വർഷം ഏ�ിൽ 1 �തൽ 30 വെര�ളള

കാലയളവിൽ എ�ാ ഇ-േപാസ ്െമഷീ�ക�െട�ം

സർ�ീസ ്�ർ�ീകരി�ി��.്

സം�ാന� ്േറഷൻ കടകളിെല ഇ-േപാസ്

യ��ിെല തകരാ�കൾ പരിഹരി�ത ്സംബ�ി�്

നാഷണൽ ഇൻേഫാർമാ�ിക ്െസ�ർ സർ�ാരിന്

റിേ�ാർ� ്ൈകമാറിയി�ി�. എ�ാൽ 10.03.2023-ൽ
ബ�.ഭ��വ�� ്മ�ി�െട അധ��തയിൽ

നാഷണൽ ഇൻേഫാർമാ�ിക ്െസ��മായി േചർ�

േയാഗതീ�മാന �കാരം താെഴ പറ�� നടപടികൾ

സ�ീകരി�ി��.്

നിലവിൽ േറഷൻ വിതരണ�ിൽ

ഉപേയാഗി�ി�� BSNL ബാൻഡ ്വിഡ�്്

20 എം.ബി. െപർ െസ��് എ�ത ്50
എം.ബി. െപർ െസ��ിേല�്

ഉയർ�ിയി��.്  
ആധാർ ആത�ിേ�ഷൻ സർ�റിൽ

(AUA) ഉ�ാ�� സാേ�തിക ���ൾ

കാരണം േറഷൻ വിതരണം

�ട�ാതിരി��തിനായി NIC �െട AUA
സർ��കൾ �ടി വിതരണ�ിൽ

ഉൾെ����തിന ്NIC �ം UIDAI �ം

ക� ്നൽകിയി��.്
NIC �െട AUA സർ��കൾ �ടി

വിതരണ�ിൽ ഉൾെ����തിന ്േവ�ി

NIC �മാ�ം UIDAI �മാ�ം ബ�െ��്

�ടർ നടപടികൾ സ�ീകരി� ്വ��.
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(ബി)

ഇ-േപാസ ്സംവിധാന�ിനായി മെ�ാ� സർവർ

സം�ാന� ത�ാറാ��േ�ാെയ�ം നിലവിൽ

ഇ-േപാസിെല േസാ� ്െവയർ ഏ�

േവർഷനിേല�ാണ ്അപ ്േഡ� ്െച�െത�ം

രാജ��ാെക ഇേത േവർഷനാേണാ

ഉപേയാഗി��െത�ം വിശദമാ�ാേമാ;

(ബി) ആധാർ ഓത�ിേകഷന ്േവ�ി NIC �െട AUA
െസർ��കൾ �ടി വിതരണ�ിൽ

ഉൾെ����തിന ്േവ�ി NIC �മാ�ം UIDAI
�മാ�ം ബ�െ�� ്െകാ� ്�ടർ നടപടികൾ

സ�ീകരി� ്വരികയാണ.്

നിലവിൽ ഇ-േപാസ ്െമഷീനിൽ േകരള PDS േറഷൻ

വിതരണ�ിനായി 2.4 േസാ� ്െവയർ േവർഷ�ം

IMPDS വിതരണ�ിനായി 2.1 േവർഷ�ം

അപേ്ഡ � ്െച�ി��.് രാജ��ാെക ഇേത

േവർഷനാേണാ ഉപേയാഗി��ത ്എ��

സംബ�ി� വിവരം ലഭ�മ�.

(സി)

ഈ വർഷം ജ�വരി �തൽ ഓഗ� ്വെര ഉ�

മാസ�ളിൽ എ� തവണ ഇ-േപാസ ്യ�ം

തകരാറിലായിെയ� ്അറിയി�ാേമാ;

(സി) ഇ-േപാസ ്യ��ിൽ വിതരണ�ിന്

സഹായി�� RD സർവറിൽ ഉ�ായ സാേ�തിക

തകരാർ കാരണം ഈ കാലയളവിൽ ഒ� ദിവസം

�റ� സമയേ�� ്േറഷൻ വിതരണ�ിൽ തടസം

േനരി�ി��. ആയത ്ഉടൻ തെ� പരിഹരി�്

േറഷൻ വിതരണം �ന:�ാപി�ി��.

(ഡി)

ഇ-േപാസ ്യ��ിൽ തകരാ�കൾ ഉ�ായാൽ

ജന�ൾ� ്വിളി� ്അറിയി�ാൻ െഹൽപ ്ൈലൻ

സംവിധാനം ഉേ�ാെയ�ം ഇ-േപാസ്

യ��ിെല തകരാർ �ലം കാർഡ ്ഉടമകൾ�്

ഒ.ടി.പി വഴി േറഷൻ നൽ��ത്

വർധി�ി�േ�ാെയ�ം ഇത ്അ�ാെത മാ�വൽ

സംവിധാനം വഴി�ം േറഷൻ വിതരണം

നട��േ�ാെയ�ം വിശദാംശ�ൾ

നൽകാേമാ?

(ഡി) ഇ-േപാസ ്യ��ിെല തകരാ�കൾ

പരിഹരി���മായി ബ�െ�� ്2 െഹൽപ ്ഡ�്

ന��കൾ നിലവിൽ ഉ� ്(7561050035,
7561050036). േറഷൻ വിതരണ�ിൽ ഭാഗികമായി

ഉ�ാ�� സാേ�തിക ���ൾ 1976, 1800 425
1550 എ�ീ െഹൽപ ്ഡ� ്ന��കളി�ം

അറിയി��തി�ളള സൗകര���.്

ആധാർ ഓത�ിേകഷ�മായി ബ�െ��്

സാേ�തിക തകരാ�കൾ ഉ�ാ��

സാഹചര��ളിൽ OTP സംവിധാനം ഉപേയാഗി�്

േറഷൻ വിതരണം നട�ാ��.് ഈ സമയ�ളിൽ

േറഷൻ കാർ�മായി ബ�ി�ി�ി�ളള െമാൈബൽ

ന�ർ ഉപേയാഗി�ളള OTP �ഖാ�ര�ളള

വിതരണ�ിൽ വർ�നവ ്ഉ�ാകാ��.് ഇ-േപാസ്

നിലവി�ളള േറഷൻ കടകളിൽ ഇ-േപാസ്

�േഖനയ�ാ�ളള മാ�വൽ േറഷൻ വിതരണം

നിലവിൽ അ�വദി�ി�ി�.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


