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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

9 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1956 12-09-2023 - ൽ മ�പടി�്

ഓൺൈലൻ റിസർേവഷൻ ക�ാൻസൽ െച��വർ� ്�ക തിരിെക ലഭി�ാൻ നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. ടി. െജ. വിേനാദ്
�ീ ആ�ണി രാ�

(ഗതാഗത വ�� ്മ�ി)

(എ) െക.എസ.്ആർ.ടി.സി.യിൽ ഓൺൈലൻ
റിസർേവഷൻ വഴി ടി�� ്�� ്െച�� യാ��ാർ
��ത റിസർേവഷൻ ക�ാൻസൽ െച�� പ�ം

ടി�� ്നിര�ിെ� എ� ശതമാനം �കയാണ്
തിരിെക നൽ��ത;് ��ത �ക തിരിെക
ലഭി��തി�� നടപടി�മ�ൾ വ��മാ�േമാ;

(എ) െക.എസ.്ആർ.ടി.സി.യിൽ ഓൺൈലൻ

റിസർേവഷൻ വഴി ടി�� ്�� ്െച�� യാ��ാർ
റിസർേവഷൻ ക�ാൻസൽ െച�� പ�ം ലഭി��
ടി�� ്നിര� ്�വെട േചർ��.

Cancellation
Fee

Duration

No
Cancellation
Fee

Before 72 Hrs

Fee at 10%
of the basic
fare

Between 72 hours and 48
hours before the departure
time.

Fee at 25%
of the basic
fare

Between 48 hours and 24
hours before the departure
time.

Fee at 40%
of the basic
fare

Between 24 hours and 12
hour before the departure
time.

Fee at 50%
of the basic
fare

Between 12 hours and 2
hours before the departure
time.

No refund
Less than two hours before
the departure time and
at/after the departure time.

ഓൺൈലൻ റിസർേവഷൻ വഴി ടി�� ്�� ് െച�
യാ��ാർ� ് ഓൺൈലൻ സംവിധാന�ി�െട

ഇതിനായി PNR number ഉപേയാഗി� ് ൈസ�ിൽ
"CANCEL TICKETS" എ� ഓപഷ്ൻ വഴി

ക�ാൻസൽ െച�ാ��താണ.്
െക.എസ.്ആർ.ടി.സി.�െട കൗ��കളിൽ നി�ം
�� ് െച� ടി��കൾ ��ത കൗ�റിൽ നൽകി
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ക�ാൻസൽ െച�ാൻ സാധി��താണ.് ടി��കൾ
ക�ാൻസൽ െച� കഴി�ാൽ 7 ബാ�ിംഗ്

ദിവസ�ൾ�കം ��ത �ക യാ��ാരെ�

അ�ൗ�ിൽ ലഭ�മാ��താണ.്

(ബി)
ഇ�കാരം ടി��കൾ ക�ാൻസൽ െച��
സ�ർഭ�ിൽ യാ��ാർ� ്�ക തിരിെക
ലഭി��തി�� കാലപരിധി എ�യാണ;്
യാ��ാർ� ്�ക തിരിെക ലഭി�� എ�്
ഉറ�ാ��തിന ്എെ�ാെ� സംവിധാന�ളാണ്
ഏർെ���ിയി��ത;്

(ബി) 24 മണി�ർ �തൽ പരമാവധി ഏ� ദിവസം വെര.
െപെ��് േഗ� ് േവ-യി�െട യാ��ാർ� ് റീഫ�്
ഇനിേഷ�� ് െച� വിവര�ൾ ലഭ�മാ��താണ്

(ARN NO:, REF NO:). ടി ന��കൾ ഉപേയാഗി�്
യാ��ാരന ് ബാ� ് അ�ൗ�ിൽ �ക

ലഭ�മായി�േ�ാ എ� ് പരിേശാധി��തി��

സംവിധാനം ഒ��ിയി��.്

(സി) ടി�� ്ക�ാൻസൽ െച�േ�ാൾ യാ��ാർ� ്�ക
തിരിെക ലഭി��ി�ാെയ� കാര�ം ഗൗരവേ�ാെട

കാ��േ�ാ; ഇത ്സംബ�ി� ്നാളി�വെര എ�
പരാതികൾ ലഭി�ി��;്

(സി)
നട� സാ��ിക വർഷം നാളി�വെര 585
പരാതികൾ ലഭി�ി��.്

(ഡി)

��ത പരാതികളിൻേമൽ എെ�ാെ� �ടർനടപടി
സ�ീകരി�ി��;് എ�േപർ� ്പരാതി�െട
അടി�ാന�ിൽ �ക ലഭ�മാ�ിയി��;്
വിശദാംശം നൽ�േമാ; ഇ�ാര��ിൽ വീ�കൾ
ആവർ�ി�ാതിരി�ാൻ കർശന നടപടി
സ�ീകരി�േമാെയ� ്വ��മാ�ാേമാ?

(ഡി) പരാതികൾ ലഭി�� �റ� ് ആയ� പരിേശാധി�്
അ�തെ� അർഹത��വർ� ്�ക റീഫ� ്െച�
നൽ���.് 2022-23 സാ��ിക വർഷ�ിൽ

യാ��ാർ സ�േമധയാ ക�ാൻസൽ െച� ്ടി��കൾ
ഉൾെ�െട 3,45,454 യാ��ാർ�ായി

13,76,74,018/- �പ റീഫ� ് െച� ് നൽകിയി��.്
ഭാവിയിൽ വീ�കൾ ഉ�ാകാതിരി�ാൻ  എ�ാ

ക�തൽ നടപടിക�ം െക.എസ.്ആർ.ടി.സി.
സ�ീകരി�ി��.്

െസ�ൻ ഓഫീസർ


