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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

9 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1665 11-09-2023 - ൽ മ�പടി�്

ഡിജി�ൽ സർേ� സംബ�ി� പരാതികൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. പി. െജ. േജാസഫ്
�ീ. െക. രാജൻ

(റവന�-ഭവനനിർ�ാണ വ�� ്മ�ി)

(എ)

സം�ാന� ്ഡിജി�ൽ സർേ� നടപടികൾ�്
�ട�ം �റി�ി�േ�ാ; എ�ിൽ സർേ� നടപടിക�െട
�േരാഗതി, ഏെതാെ� ജി�കളിൽ സർേ�
നട�� എ�ത ്സംബ�ി� വിവര�ൾ
വ��മാ�ാേമാ;

(എ) “എ�ാവർ�ം �മി, എ�ാ �മി�ം േരഖ, എ�ാ
േസവന��ം �ാർ�”് എ�ീ �ഖ�ാപിത

ല���േളാെട സം�ാന� ്1550 വിേ��കളിെല
ഡിജി�ൽ സർെവ റി�ാർ�കൾ നാ� വർഷം
െകാ� ് �ർ�ിയാ��തി�� 858.42 േകാടി
�പ�െട �ഹത ് പ�തിയാണ ് സർ�ാർ �ട�ം
�റി�ി��ത.് എ�ാ ജി�കളിൽ നി�മായി

ആദ�ഘ��ിൽ തിരെ��� 200 വിേ��കളിൽ
32 വിേ��ക�െട സർെ� അതിരടയാള നിയമം 9(2)
�കാര�� േനാ�ിഫിേ�ഷൻ �സി�ീകരി� ് �ടർ
നടപടികൾ �േരാഗതിയിലാണ.് ��ത 200
വിേ��കളിലായി 131373 െഹ�ർ �േരാഗതി

ആർ�ി�ി��.് ര�ാംഘ��ിേല�്

തിരെ���ി�� 200 വിേ��ക�െട �ാരംഭ
േജാലിക�ം അ�ിമഘ��ിലാണ.്

(ബി) ഡിജി�ൽ സർേ� നടപടികൾ സംബ�ി�്

ഉ�ായി�� വിവിധ പരാതികൾ
��യിൽെ��ി�േ�ാ; എ�ിൽ അവ പരിഹരി�ാൻ
സ�ീകരി� നടപടികൾ വ��മാ�ാേമാ?

(ബി) ആദ�ഘ��ിൽ 14 ജി�കളിലായി തിരെ���

200 വിേ��കളിൽ 32 വിേ��ക�െട സർെ�
അതിരടയാള നിയമം 9(2) �കാര��

േനാ�ിഫിേ�ഷൻ �സി�ീകരി� വിേ��കളിൽ

പരാതി ലഭ�മായി��്. എ�ി�ം പര�രാഗത

റീസർെ��മായി താരതമ�ം െച�േ�ാൾ ഡിജി�ൽ
റീസർെ�യിൽ പരാതി�െട എ�ം �േലാം

�റവാണ.് ആയത ് പരിഹരി��തി��

നടപടികൾ സ�ീകരി�വ��.
െപാ�ജനപ�ാളി�േ�ാെടയാണ ് ഡിജി�ൽ

സർെ� നട��ത.് പ�തി സംബ�ി� വിവരം
ജന�െള േബാധവൽ�രി��തി�ം, പ�തി�െട
�ാധാന�െ� �റി� ്വിശദീകരി��തി�ം, പ�തി
സംബ�ി� ആശ�കൾ പരിഹരി��തി�ം

ആദ�ഘ� സർെ��ായി െതരെ���

വിേ��കളിെല എ�ാ വാർ�കളി�ം തേ�ശ

സ�യംഭരണ �ാപന��െട സഹകരണേ�ാെട

െ�ഷ�ൽ �ാമ സഭകളായി സർെ� സഭകൾ
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സംഘടി�ി� ് ഡിജി�ൽ സർെ� പ�തിെയ

സംബ�ി� ് വിശദീകരി� ് നൽകിയി��.് �ടാെത
ഓേരാ വിേ�ജി�ം എ�ാ ��ടമകെള�ം

പെ���ി�െകാ� ് വാർഡ ് തല�ിൽ ജാ�താ
സമിതി സംഘടി�ി� ് ഡിജി�ൽ റീസർെ�

സംബ�ി� അവേബാധം നൽകി വ��. സർെ�
സംബ�മായ സംശയ�ൾ� ് മ�പടി

നൽ��തിനായി 1800-4255-080 എ� േടാൾ�ീ
ന�ർ ഏർെ���ിയി���ം, ഡിജി�ൽ സർെവ
പ�തി�മായി ബ�െ�� എ�ാ വിവര��ം

െപാ�ജന�ളിേല� ് എ�ി��തി�ം സർെവ

സംബ�ി� ് െപാ�ജന��െട പരാതികൾ

പരിഹരി��തി�ം “എെ� �മി” എ� ഓൺൈലൻ
േപാർ��ം സ�ീകരി�ി���മാണ.് സർെവ

െച�� വിവരം ��ടമ��െട െമാൈബൽ

േഫാണിൽ SMS ആ�ം നൽ��തി��

സംവിധാന�ം പ�തി�െട ഭാഗമായി ഒ��ിയി��.്

െസ�ൻ ഓഫീസർ


