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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

9 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1578 11-09-2023 - ൽ മ�പടി�്

റവന� വ��ിെല ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. പി. മ�ി��ി
�ീ. െക. രാജൻ

(റവന�-ഭവനനിർ�ാണ വ�� ്മ�ി)

(എ)

റവന� വ��ിൽ െപാ�ജന�ൾ� ്എെ��ാം
േസവന�ൾ ഓൺൈലൻ വഴി ലഭി��െ��്
വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) റവന� വ��ിന ് കീഴിൽ വ�� ��വൻ ഓഫീസ ്
സംവിധാന��െട�ം ആ�നികീകരണ�ി�ം

വിവിധ ഓഫീസ ് േസവന�ൾ ആവശ���വർ� ്
േവഗ�ിൽ �താര�മായി േസവന�ൾ

ലഭ�മാ��തി�ം പരമാവധി േസവന�ൾ

ഓൺൈലൻ �ാ�േ്ഫാമിലാ�ി ഇ - ഗവർണൻസ ്
സംവിധാന�ി�െട നൽ��തിന ് ആവശ���

സത�ര നടപടികൾ സ�ീകരി� ് വ��. �താര�ത
ഉറ�ാ�ിെ�ാ� ് റവന� ഓഫീ�കളിൽ നി�ം
ജന�ൾ� ്നൽ�� േസവന��െട �ണനിലവാരം
ഉയർ�കെയ� ല��േ�ാെട നിലവിൽ

നട�ിലാ�ിവ�� പ�തികൾ സംബ�ി� വിവരം
അ�ബ�മായി േചർ��.

(ബി) ��ത വ��മായി ബ�െ�� പരാതിക�ം
ആവശ���ം ജി�ാതല�ിൽ േവഗ�ിൽ

തീർ�ാ��തിന ്എെ��ാം നടപടികൾ
സ�ീകരി�വ��െവ� ്വിശദമാ�ാേമാ?

(ബി) റവന� വ��ിൽ നി�ം ലഭിേ�� േസവന�ൾ
പരമാവധി ഡിജി�ൽവൽ�രി�തി�െട േസവന

ലഭ�ത�െട േവഗത�ം �താര�ത�ം ഇതിനകം

വർ�ി�ി��താണ.് വിവിധ േസവന�ൾ

ലഭ�മാ��തിന ് തനതായ േപാർ��കൾ

ത�ാറാ��തി� �റേമ െപാ�ജന��െട

പരാതികൾ ൈകകാര�ം െച��തി�ം അ�മായി
ബ�െ�� നടപടി സ�ീകരി��തി�ം ഓൺൈലൻ
സംവിധാന�ൾ ത�ാറാ�ി നട�ിലാ�ിയി�� ്.

ലാൻഡ ് റവന� വ��ിൽ നി�ം ലഭിേ��

േസവന�ൾ സംബ�ിേ�ാ റവന�

ഉേദ�ാഗ�െര�റിേ�ാ െപാ�ജന�ൾ� ് പരാതി
ഉെ��ിൽ ഇ�രം പരാതികൾ ഓൺൈലൻ ആയി

േമലധികാരികൾ� ് സമർ�ി��തിന ്
"Complaints” എ� േപരിൽ ഒ� ഓൺൈലൻ
സംവിധാനം ലാൻഡ ് റവന� േപാർ�ലിൽ

ത�ാറാ�ിയി�� ്. െപാ�ജന�ൾ� ്
https://lrd.kerala.gov.in/webkbt/paraathi/index.php
എ� ലി� ് �ഖാ�ിരം ടി സംവിധാനം
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ഉപേയാഗി�ാ��താണ ്. പരാതി സമർ�ി��

വ��ി�െട വിവര�ൾ തിക�ം രഹസ�മായിരി�ം.
െപാ�ജന�ൾ� ് േഫാൺ �ഖാ�ിര�ം പരാതികൾ
സമർ�ി�ാ��താണ ്. അതിനായി 18004255255
എ� േടാൾ �ീ ന�ർ ഉപേയാഗി�ാ��താണ ്.

െപാ�ജന�ൾ േസവന�ൾ�ായി ഏ��ം ��തൽ
ബ�െ��� വിേ�ജ ് ഓഫീ�കളിൽ

കള�േറ�കളിെല�ം താ�� ് ഓഫീ�കളിെല�ം

ഇൻെ��ൻ വിഭാഗ�ിെല ഉേദ�ാഗ�ർ

പരിേശാധന നട�ാ�� ്. ഈ �വർ�ന�ൾ

ഓേ�ാേമ� ് െച��തിനായി “Inspection" െമാഡ�ൾ
ത�ാറാ�ിയി�� ്. ടി സംവിധാന�ി�െട

പരിേശാധന നടേ�� ഓഫീ�കളിേല� ്
പരിേശാധനാ ഉേദ�ാഗ�െര നിയമി�വാ�ം

പരിേശാധന വിവര�ൾ ഓൺൈലൻ ആയി എ�ർ
െച��തി�ം ഇ�രം റിേ�ാർ�കൾ സം�ാന

തല�ിൽ േ�ാഡീകരി��തി�ം സാധി��താണ ്.
ഈ സംവിധാന�ി�െട ലഭി�� പരിേശാധന
റിേ�ാർ�കൾ സം�ാന തല�ിൽ വെര��
ചാർ� ് ഓഫീസർമാർ� ് നിരീ�ി�വാ�ം

നടപടികൾ സ�ീകരി�വാ�ം നിലവിൽ സാധി�ം.
വിവിധ ഓഫീ�കളിൽ മി�ൽ പരിേശാധന

നട��തിന ് "Surprise Inspection” എ�

ഓൺൈലൻ സംവിധാന�ം നിലവി��.്

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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താര തതാര ത  ഉറ ാ ിെ ാ ്ഉറ ാ ിെ ാ ്  റവനറവന   ഓഫീ കളിഓഫീ കളിൽ ൽ നി ംനി ം  ജനജന ൾൾ ്്  നനൽൽ   േസവന െടേസവന െട  ണനിലവാരംണനിലവാരം
ഉയഉയർർ കെയകെയ   ല േ ാെടല േ ാെട  റവനറവന   വ ിവ ിൽ ൽ നിലവിനിലവിൽ ൽ നട ിലാ വനട ിലാ വ   പ തികപ തികൾ ൾ സംബ ിസംബ ി   വിവരംവിവരം

 

1. 1. ഇഇ--ഡി ി ്ഡി ി ്

വിേ ജ് ഓഫീ കളിൽ നി ം െപാ ജന ൾ ് ആവശ മായ വിവിധ സർ ിഫി കൾ േവഗ ി ം താര മാ ം

ലഭ മാ ക എ  ഉേ ശ േ ാെട നട ിലാ ി വ  പ തിയാണ് ഇ-ഡി ി .് ഇ  വഴി െപാ  ജന ൾ ്

വിേ ജ് ഓഫീ കളിൽ വരാെത തെ  സർ ിഫി കൾ ലഭ മാ .

2. 2. ആആർർ..ആആർർ. . ഓഓൺൺൈലൈലൻൻ

റവന  റി വറി വർ ന ൾ തൽ കാര മമാ തിനായി നിലവി  ഓഫ്ൈലൻ, ഓൺൈലൻ

സംവിധാന ൾ സംേയാജി ി ് റിക ിസിഷൻ ഓഫീസ് തൽ വിേ ജ് തലം വെര ബ ി ി  പ തിയായാണ്

ഇത് ആവി രി ി ത്. കളേ ,് താ ്, വിേ ജ് തല ി  ഉേദ ാഗ ർ ് േലാഗ് ഇൻ െച ് ഏെത ി ം ഒ

േകസിെ  വിവരം വളെര എ ിൽ കെ തിന് ഈ പ തി വളെരേയെറ സഹായകമാണ്.

33. . സംേയാജിതസംേയാജിത  ഓഓൺ ൺ ൈലൈലൻ ൻ േപാ വരവ്േപാ വരവ്  (Online Mutation)(Online Mutation)

സംബ മായി റവന , രജിേ ഷൻ, സർേ  വ കൾ നൽ  േസവന െള പര രം

ബ െ ി, ൈകമാ ം െച െ  മി െട േപാ വരവ് ഓൺൈലൻ േഖന സാധ മാ . ആ നിക

വിവരസാേ തിക വിദ െട സഹായേ ാെട വ വിെ  േപാ വരവ് നടപടികൾ േവഗ ി ം, താര മാ ം,

മ  രീതിയി ം നട ിലാ ക ം ഏേകാപി ി ക ം െച ക എ  ഉേ ശ ല േ ാ ടിയാണ് സംേയാജിത

ഓൺൈലൻ േപാ വരവ് പ തി നട ിലാ ത്.

44. . റവനറവന   ഇഇ--െപെ ്െപെ ്

സം ാന ് സംേയാജിത ഓൺൈലൻ േപാ വരവ് സംവിധാനം നട ിലാ ിയി  വിേ കളിൽ അട ാ

എ ാ െപെ ക ം ഓൺൈലൻ വഴി ം വിേ ജ് ഓഫീ കളിൽ േനരി ം ഒ തി  ഇ-െപെ ് സംവിധാനം

ഏർെ ിയി .്

55. . റിലീഫ്റിലീഫ്  ((സമസമ   രര   മാേനജ്മാേനജ്െമ ്െമ ്  സംവിധാനംസംവിധാനം))

ര  ബാധിതരായ ജന ൾ ് അ വദി  അടിയ ര ധനസഹായം, ഭവന നാശം സംഭവി തി

ന പരിഹാരം എ ിവ ലഭ മാ തി  ഓൺൈലൻ സംവിധാനം. ജന ളിൽ നി ം സ ീകരി

അേപ കൾ വിേ ജ് ഓഫീസ് ഖാ രം ഓൺൈലൻ ആയി േ ാസ ് െച വാ ം ന പരിഹാര ക ഡയറ ്



െബനിഫിഷ റി ാൻ ർ സംവിധാനം േഖന േനരി ് ണേഭാ ാ െട അ ൗ ിേല ് നൽ തി ം ഈ

സംവിധാന ി െട സാധി .

66. . റവനറവന   മി ംമി ം

റവന  വ മായി ബ െ ് െപാ ജന ൾ ാ  എ ാ രം പരാതിക ം വ ് മ ി ്

നൽ ത് ഓൺൈലൻ സംവിധാന ിേല ് മാ ക എ താണ് റവന  മി ം എ  െകാ േ ശി ത്.

77. . റവനറവന   ഇഇ--സസർർവീസസ്വീസസ്  െമാൈബെമാൈബൽ ൽ ആ ിേ ഷആ ിേ ഷൻൻ

റവന  ഇ-സർവീസസ് െമാൈബൽ ആ ിേ ഷനി െട െപാ ജന ൾ ് നി തി, ഓഫ്ൈലൻ

േപാ വരവ,് േരഖക െട നാളതീകരണ ി  അേപ കൾ എ ിവ നൽകാ താണ.് മി െട

ൈകവശാവകാശം സംബ ി  വിവര ൾ പരിേശാധി തി  ലാൻഡ് ഇൻേഫാർേമഷൻ സി ം റവന  ഇ

സർവീസസ് െമാൈബൽ ആ ിേ ഷനിൽ ഉൾെ ിയി ്.

88. . ത േത േ ർ ർ പകപകർർ ്്  ഓഓൺൺൈലൈലൻൻ

വിേ ജ് ഓഫീ കൾ വഴി വിതരണം െച  ത േ ർ പകർ ് ഡിജി ലായി സാ െ ി ടമകൾ ്

വിതരണം െച തി  െമാഡ ൾ. െപാ ജന ൾ ് ഓൺൈലൻ ആയി അേപ  സമർ ി വാ ം ഫീസ്

അട വാ ം ഡിജി ലായി സാ െ ിയ ത േ ർ പകർ ് ഡൗൺേലാഡ് െചെ വാ ം സാധി ം.

99. . െലാേ ഷെലാേ ഷൻ ൻ മാ ്മാ ്  ഓഓൺൺൈലൈലൻൻ

വിേ ജ് ഓഫീ കൾ വഴി വിതരണം െച  െലാേ ഷൻ സർ ിഫി കൾ ReLIS - മായി സംേയാജി ി ്

ഡിജി ലായി സാ െ ി ടമകൾ ് വിതരണം െച തി  െമാഡ ൾ. െപാ  ജന ൾ ് ഓൺൈലൻ

ആയി അേപ  സമർ ി വാ ം ഫീസ് അട വാ ം െലാേ ഷൻ സർ ിഫി കൾ ഡൗൺേലാഡ്

െചെ വാ ം സാധി ം.

1010. FMB . FMB ഓഓൺൺൈലൈലൻൻ

ഡിജി ൽ സർേ  ർ ിയാ ിയ വിേ ജ് ഓഫീ കളിൽ നി ം െപാ ജന ൾ ് F M B പകർ ്

ഓൺൈലൻ ആയി അേപ ി ് ഡൗൺേലാഡ് െചെ വാൻ കഴി  െമാഡ ൾ.

1111. . വിേ ജ്വിേ ജ്  െവബ്െവബൈ്സൈസ ്്

സം ാനെ  എ ാ വിേ ജ് ഓഫീ കൾ ം േത കമായി െവബ്ൈസ കൾ ത ാറാ ിയി .്

https://village.kerala.gov.in എ  െവബ്േപാർ ൽ ഖാ രം സം ാനെ  1 6 6 6 വിേ ജ് ഓഫീ ക െട ം

െവബ്ൈസ കൾ െപാ ജന ൾ ് സ ർശി വാൻ കഴി താണ.് വിേ ജിെന ി  െപാ  വിവര ൾ,

ത വിേ ജിെല വിവര ൾ, വിേ ജ് ഓഫീ കളിൽ നി ം ലഭ മാ  േസവന ൾ, റവന  വ ് ലഭ മാ

ഡിജി ൽ േസവന ൾ വിനിേയാഗി തി  ൈഹ ർ ലി കൾ, ടി വിേ ജിെല ജനസംഖ ാപര ം



മിശാ പര മായ അടി ാന ിതി വിവര കണ കൾ, ടി വിേ ജിെല ധാന ല ൾ ട ിയവ വിേ ജ്

െവബ്ൈസ ിൽ നി ം െപാ ജന ൾ ് ലഭ മാണ്.

1122. . േകരളേകരള  ബിബിൽൽഡിംഗ്ഡിംഗ്  ടാ ്ടാ ്  മാേന െമ ്മാേന െമ ്  സി ംസി ം

േകരള െക ിട നി തി നിയമം 1975 കാരം റവന  വ ് േഖന പിരിെ  െക ിട നി തി, ആഡംബര

നി തി എ ിവ സർ ാർ വ മാന ിെ  ഗണ മായ ഭാഗമാണ്. റവന  വ ിൽ െക ിട നി തി ഓൺൈലനായി

സ ീകരി തി ളള െവബ് ആ ിേ ഷൻ ത ാറാ ിയി ം െപാ ജന ൾ ് ഓൺൈലൻ ആയി അേപ

സമർ ി വാൻ കഴി മാണ.്

1133. . േകാവിഡ്േകാവിഡ്  എ േ ഷഎ േ ഷ   ന പരിഹാരന പരിഹാര േപാേപാർർ ൽൽ

േക -സം ാന സർ ാ കൾ പീകരി  മാർ നിർേ ശ ൾ കാരം സം ാന ് േകാവിഡ-്19

ബാധി ് മരണെ  വ ി െട ംബ ിന് എ േ ഷ  ന പരിഹാര ിനായി അേപ  ജി ാ ര നിവാരണ

അേതാറി ി ാെക സമർ ി തി ം എ േ ഷ  സഹായം ലഭ മാ തി  സംവിധാനം. ഈ

സംവിധാനം ഖാ ിരം നാളി വെര 325.44 േകാടി പ ണേഭാ ാ െട അ ൗ ിേല ് േനരി ് ൈകമാ ം

െച വാൻ കഴി ി .്

1144. . മിമി  തരംതരം  മാ ംമാ ം  ഓഓൺൺൈലൈലൻൻ

2018-െല േകരളാ െനൽവയൽ ത ീർ ട സംര ണ (േഭദഗതി) ച ൾ കാരം മി െട തരം

മാ തി  അേപ കൾ ഓൺൈലനായി സ ീകരി ് ആവശ മായ നടപടികൾ ഓൺൈലനായി തെ

ൈകെകാ തി  സംവിധാനം ത ാറാ ിയി ം 1 0 / 0 1 / 2022 തൽ സം ാന വ ാപകമായി

നട ിലാ ിയി മാണ.് ഈ സംവിധാന ി െട ജന ൾ ് മി തരം മാ തി  അേപ കൾ ഓൺൈലൻ

ആയി സമർ ി വാ ം ഇ കാരം ലഭി  അേപ കളിൽ ഓൺൈലനായി തെ  വിേ ജ് ഓഫീ കളിൽ

നടപടികൾ സ ീകരി വാൻ സാധി മാണ.്

1155. . ക ാക ാൻൻസസർർ, , യയ, ,   േരാഗേരാഗ  െപെപൻൻഷഷൻൻ

നിലവിൽ റവന  വ ് േഖന വിതരണം െച  അഗതികളായ ക ാൻസർ, യം, ം എ ീ േരാഗം

ബാധി വർ  സാ ഹ  ര ാ െപൻഷൻ ഓേ ാേമ ് െച ് ഇ ഗേവർണൻസ് ാ ് േഫാമി െട

ലഭ മാ തി  ഓൺൈലൻ സംവിധാനം നട ാ ിയി .് ക ാൻസർ, യം, ം എ ിവ ളള

അേപ കൾ െപാ ജന ൾ ് ഓൺൈലനായി സമർ ി തി ം അേപ  വിേ ജ,് താ ് എ ിവിട ളിൽ

േ ാസ ് െച ് ണേഭാ ാ െട ലി ിൽ ഉൾെ ി അേപ കെ  അ ൗ ിേല ് ഡി.ബി. ി ആയി

െപൻഷൻ ലഭ മാ ക എ താണ് ഈ പ തിയി െട ഉേ ശി ത.്

1166. . എഎൻൻേഡാസേഡാസൾൾഫാഫാൻ ൻ വി ിംവി ിം  ധനസഹായധനസഹായ  േപാേപാർർ ൽൽ



കാസർേഗാഡ് ജി യിെല എൻേഡാസൾഫാൻ രിതബാധിതർ  ധനസഹായം ണേഭാ ാ െട

ബാ ് അ ൗ ിേല ് േനരി ് ഓൺൈലനായി ലഭ മാ തി  സംവിധാനം. ഈ സംവിധാനം ഖാ ിരം

നാളി വെര 216.80 േകാടി പ ണേഭാ ാ െട അ ൗ ിേല ് േനരി ് ൈകമാ ം െച വാൻ കഴി ി .്

17. 17. വാസിവാസി  മി ംമി ം::

വാസികൾ ് റവന  സർേ  വ ിേല ് നൽകിയി  പരാതിയിേ ൽ നടപടി സ ീകരി ാ തിനാൽ / സ ീകരി

നടപടിയിൽ ിയിെ ിൽ അ മായി ബ െ  ഓൺൈലൻ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം.

1818. . പരാതിപരാതി  േപാേപാർർ ൽൽ

ലാൻഡ് റവന  വ ിൽ നി ം ലഭിേ  േസവന ൾ സംബ ിേ ാ റവന  ഉേദ ാഗ െര റിേ ാ പരാതി

ഉെ ിൽ അത് ഓൺൈലൻ ആയി സമർ ി തി  സംവിധാനം.

19. 19. അലഅലർർ ്്  േപാേപാർർ ൽൽ

േകരള മി സംര ണ നിയമം, േകരള നദീതീര സംര ണ ം മണൽ വാരൽ നിയ ണ ം ആ ് എ ിവ

കാര  കേ ം, അനധി ത മണൽ ഖനനം, സർ ാർ മിയിെല മരം റി ൽ, അനധി ത ധാ  ഖനനം, ക ാറി

ലംഘനം എ ിവ െപാ ജന െട യിൽെ ാൽ അത് ബ െ  ഉേദ ാഗ െര അറിയി തി

ഓൺൈലൻ സംവിധാനം.


