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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

9 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 656 09-08-2023 - ൽ മ�പടി�്

വ�വസായ�മായി ബ�െ�� പരാതികൾ�� പരിഹാരം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. എൻ. െക. അകബ്ർ
�ീ. പി. രാജീവ്

(നിയമം, വ�വസായം, കയർ വ�� ്മ�ി)

(എ) വ�വസായ�മായി ബ�െ�� പരാതികൾ
പരിഹരി��തിന ്നിയമാ��തമായ എെ��ാം
സംവിധാന�ൾ സം�ാന� ്നിലവി�െ��്
വ��മാ�ാേമാ;

(എ) സംരംഭകർ� ് വിവിധ വ��ക�മായി ബ�െ��്

ഉ�ാ�� പരാതികൾ പരിഹരി��തിനായി 1999-
െല േകരള ഇൻഡ�ിയൽ സിംഗിൾ വിൻേഡാ
�ിയറൻസ ് േബാർഡസ് ് ആൻഡ ് ഇൻഡ�ിയൽ
ടൗൺഷി� ് ഏരിയ ഡവലപെ്മ�് ആ�,് (2000
െലനിയമം 5) – 2022-ൽ േഭദഗതി െച�െ��
�കാരം നിലവിൽ വ� �ാ���റി സംവിധാനമാണ്
പരാതി പരിഹാര ക�ി�ികൾ. ജി�ാതല�ി�ം

സം�ാന തല�ി�ം �പീകരി�ി�� പരാതി
പരിഹാര ക�ി�ികളി�െടയാണ ് ഈ സംവിധാനം
�വർ�ി��ത.് 10േകാടി �പ വെര �ലധന
നിേ�പ�� വ�വസായ �ാപന��മായി

ബ�െ�� പരാതികൾ ജി�ാ ക�ി�ി�ം 10
േകാടി� �കളിൽ �ലധന നിേ�പ�� വ�വസായ
�ാപന��മായി ബ�െ�� പരാതിക�ം ജി�ാ
ക�ി�ി�െട തീ�മാന�ിേ��� അ�ീ�ം

സം�ാന ക�ി�ി�മാണ ് നൽേക�ത.് ജി�ാ
ക�ി�ിയിൽ ജി�ാ കള�ർ അധ���ം ജി�ാ
വ�വസായ േക�ം ജനറൽ മാേനജർ

കൺവീന�മാണ.് സം�ാന ക�ി�ിയിൽ

വ�വസായ വ��ിെല നിേ�പം

േ�ാ�ാഹി�ി�ലിെ� �മതല�� െസ��റി

െചയർമാ�ം വ�വസായ വാണിജ� വ�� ്ഡയറ�ർ
കൺവീന�മാണ.് ആ� ് �കാര�� േസവനം

നൽ��തിൽ എെ��ി�ം വീ�േയാ

കാലതാമസേമാ ഉ�ായതായി സം�ാന പരാതി
പരിഹാര ക�ി�ി�െട ��യിൽ

െപ�കയാെണ�ിൽ ��ത വിഷയം സം�ാന

പരാതി പരിഹാര ക�ി�ി� പരിേശാധി�ാ���ം
ഉചിതമായ ഉ�ര�കൾ �റെ��വി�ാ���മാണ.്
അ�േപാെല ജി�ാ പരാതി പരിഹാര ക�ി�ി�ം
സം�ാന പരാതി പരിഹാര ക�ി�ി�ം ഒ�
വ�വഹാരം വിചാരണ െച�േ�ാൾ ഒ� സിവിൽ
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േകാടതിയിൽ നി�ി�മായി�� അേത

അധികാര�ൾ നിയമ�കാരം നി�യി�ി��

സംഗതികളിൽ ഉ�ായിരി��താണ.് അ�േപാെല
മതിയായ കാരണം �ടാെത േസവനം

നൽ��തിൽ, നി�� ഉേദ�ാഗ�ൻ

കാലതാമസേമാ വീ�േയാ വ��ിയി�െ�� ്ജി�ാ-
സം�ാന പരാതി പരിഹാര ക�ി�ികൾ�്

േബാ��െ���പ�ം നി�� ഉേദ�ാഗ��േമൽ

പിഴ �മ��തി�ം ബാധകമായ സർവീസ്

ച��ൾ� ് കീഴിൽ വ��തല നടപടി

സ�ീകരി�വാൻ ബ�െ�� അധികാര

�ാനേ�ാട ് ശിപാർശ െച��തി�ം ആ�ിൽ

വ�വ� െച�ി��.് ഈ സംവിധാനം

കാര��മമാ�ം സമയബ�ിതമാ�ം

�വർ�ി��തിനായി ഒ� ഓൺൈലൻ േപാർ�ൽ
വികസി�ി�ി��.്

വ�വസായിക�െട/സംരംഭക�െട ���ൾ

പരിഹരി��തിനായി ജി�ാ/സം�ാന പരാതി

പരിഹാര ക�ി�ികൾ �പീകരി�ി��.് വിവിധ

വ��ക�െട പരിേശാധനകൾ

ഏകീകരി��തിനായി K-CIS സംവിധാനം

നിലവിൽ വ�ി��.്

വ�വസായ സംരംഭകർ� ് അവ�െട

സംരംഭ��മായി ബ�െ�� സംശയ��ം

പരാതിക�ം അധി�തെര അറിയി�വാ��

സംവിധാനം ആണ ് ചാ� ് വി� ് മിനി�ർ.
സംരംഭകർ� ് അവ�െട പരാതികൾ/
അേന�ഷണ�ൾ 9846441445 എ� വാടസ്ാ�്
േകാൺടാ� ് ന�റിേല� ് സേ�ശമായി�്

അയ�ാ��താണ ്. �ടർ� ് ജി�ാതല റിേസാ�്
േപേ��ൺമാ�ം വ�വസായ വ��ിെല

ഉേദ�ാഗ��ം അട�� സംവിധാന�ി�െട

പരമാവധി 7 ദിവസെ� സമയ പരിധി��ിൽ ഇത്
പരിഹരി�ക�ം ഉചിതമായ മ�പടി നൽ�ക�ം
െച��താണ.്

(ബി)
�തിയ സംവിധാന�ൾ ആേലാചനയി�േ�ാ?

(ബി) നിലവി�� സംവിധാന�ൾ കാര��മമായി
�വർ�ി��� ്എ�തിനാൽ മെ�ാ�
സംവിധാനം ഇേ�ാൾ ആേലാചനയിലി�.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


