
1 of 2

15 -ാം േകരള നിയമസഭ

9 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 448 09-08-2023 - ൽ മ�പടി�്

െമഡിെസ� ്ആ��ല��ൾ ഇൻ�റൻസ ്ക�നികൾ നിരസി��ത്

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. ��േ�ാളി െമാ�ീൻ
�ീ െക എൻ ബാലേഗാപാൽ

(ധനകാര� വ�� ്മ�ി)

(എ)

െമ ഡിെസ� ്എൻലി� ്െച� ആ�പ�ികളിൽ

ചികി� േതടിയ �ണേഭാ�ാ�ൾ� ്അർഹമായ

ചികി�ാ ആ��ല�ം നൽകാെത ഇൻ�റൻസ്

ക�നി നിരസി��തായ പരാതി

��യിൽെ��ി�േ�ാ; എ�ിൽ ഇത ്സംബ�ി�്

എ� ്നടപടികളാണ ്സ�ീകരി��െത�്

വ��മാ�േമാ;

(എ)
��യിൽെ��ി�� പരാതികൾ
െമഡിെസപ ്െവബ ്ൈസ�ിെല Grievance
Link -െല Level-I Grievance filing
menu �േഖന പരാതി സമർ�ി�ാൻ
ആവശ�െ��ക�ം ��ത പരാതി
സമയബ�ിതമായി പരിഹരി�ാൻ
ഇൻ�റൻസ ്ക�നി� ്നിർേ�ശം
നൽ�ക�ം െച�ി��.് ആയതിൽ പരാതി
പരിഹാരം ��ികരമെ��ിൽ ��ത പരാതി
പരിഹരി��തിന ്ജി�കൾ േതാ�ം ജി�ാ
കള�ർ കൺവീനർമാരായ ജി�ാതല പരാതി
പരിഹാര െസൽ �പീകരി�ി��.് ജി�ാതല
ക�ി�ി�െട തീ�മാന�ിൽ ��രെ��ിൽ
അഡീഷണൽ െസ��റി, ധനകാര�
(െഹൽ� ്ഇൻ�റൻസ)് വ��്
കൺവീനറായ സം�ാനതല പരാതി
പരിഹാര ക�ി�ിയി�ം ��ത ക�ി�ി�െട
തീ�മാന�ിൽ ��രെ��ിൽ
അഡീഷണൽ ചീഫ ്െസ��റി/ �ിൻസി�ൽ
െസ��റി കൺവീനറായ അ�േല�്
അേതാറി�ിയി�ം പരാതി സമർ�ി�വാ��
സംവിധാനം െമഡിെസപ ്േപാർ�ലിൽ
ലഭ�മാണ്.

(ബി) അവയവമാ� ശ��ിയ� ്ഉൾെ�െട��

ചികി�� ്അർഹമായ ആ��ല�ം ലഭി��

െമഡിെസ�ിൽ ശ��ിയ� ്േശഷം ഇൻ�റൻസ്

ക�നി ആ��ല�ം നിേഷധി��തി�െട വലിയ

�ക ആ�പ�ിയിൽ സ��മായി അടേ��

സാഹചര�ം ഉ�ാ��ത ്പരിഹരി��തിനായി

സ�ീകരി�ി�� നടപടികൾ എെ�ാെ�യാണ;്
വിശദവിവരം ലഭ�മാ�േമാ;

(ബി)
െമഡിെസപ ്പ�തിയിെല ��തര േരാഗ�ൾ�ായി

ക�നി വകയി��ിയിരി�� 35 േകാടി

വിനിേയാഗി� േശഷ�� െ�യി�കൾ� ്�ക

അ�വദി���മായി ബ�െ�� വിഷയം സർ�ാർ

പരിഗണനയിലാെണ�ം ഇതിേ�ൽ ക�നി�മായി

േചർ� അ�ിമ തീ�മാന�ിെല�� �റ�്

ഇ�ര�ി�� െ�യിമികൾ അ�വദി��താണ.്
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(സി) വി��ഭടൻമാർ� ്എ�-്സർ�ീസ ്െമൻ

േകാൺ�ിബ��റി െഹൽ� ്�ീം നിലവി��തിനാൽ

െമഡിെസ� ്�ീമിൽ നി� ്ഒഴിവാ�ണെമ�

ആവശ�ം സർ�ാർ പരിഗണി�േമാ;

(സി) സം�ാന സർ�ാർ ജീവന�ാർ, പാർ� ്ൈടം

ക�ിജ�് ജീവന�ാർ, പാർ� ്ൈടം അ��ാപകർ,
എയിഡഡ ്��കളിേല�ൾെ�െട�� അ��ാപക-
അന��ാപക ജീവന�ാർ, െപൻഷൻകാർ,
��ംബെപൻഷൻകാർ എ�ിവർ�ം അവ�െട

ആ�ിതർ�ം നിർബ�ിതാടി�ാന�ിൽ

ആരംഭി� പ�തിയായതിനാൽ പ�തികാലയളവിൽ

�ണേഭാ�ാ�ളാെര�ം െമഡിെസ� ്പ�തിയിൽ

നി�ം ഒഴിവാ�ണെമ� ആവശ��ം ഇവ�െട

�ീമിയം ഇന�ിൽ പിടി� �ക തിരിെക നൽ��

കാര��ം പരിഗണി�ാൻ  നിർ�ാഹമി�.

(ഡി)

വി��ഭടൻമാർ നിലവിൽ േകാൺ�ിബ��റി

െഹൽ� ്�ീമിൽ പണമട��തിനാൽ

െമഡിെസ� ്�ീമിൽ നി�ം ഒഴിവാ��കാര��ം

ഇതിനായി പിടി� �ക തിരിെക നൽ��കാര��ം

പരിഗണി�േമാ?

(ഡി) സം�ാന സർ�ാർ ജീവന�ാർ, പാർ� ്ൈടം

ക�ിജ�് ജീവന�ാർ, പാർ� ്ൈടം അ��ാപകർ,
എയിഡഡ ്��കളിേല�ൾെ�െട�� അ��ാപക-
അന��ാപക ജീവന�ാർ, െപൻഷൻകാർ,
��ംബെപൻഷൻകാർ എ�ിവർ�ം അവ�െട

ആ�ിതർ�ം നിർബ�ിതാടി�ാന�ിൽ

ആരംഭി� പ�തിയായതിനാൽ പ�തികാലയളവിൽ

�ണേഭാ�ാ�ളാെര�ം െമഡിെസ� ്പ�തിയിൽ

നി�ം ഒഴിവാ�ണെമ� ആവശ��ം ഇവ�െട

�ീമിയം ഇന�ിൽ പിടി� �ക തിരിെക നൽ��

കാര��ം പരിഗണി�ാൻ  നിർ�ാഹമി�.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


