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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

9 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 307 08-08-2023 - ൽ മ�പടി�്

ഇ-േപാസ ്സംവിധാന�ിെല തകരാർ പരിഹരി�ാൻ നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. ��േ�ാളി െമാ�ീൻ,
�ീ. മ�ളാം�ഴി അലി , 
�ീ. എൻ. എ. െന�ി�� ്

�ീ ജി ആർ അനിൽ
(ഭ��-െപാ�വിതരണ വ�� ്മ�ി)

(എ)

േറഷൻ വിതരണ�മായി ബ�െ�� ഇ-േപാസ്
സംവിധാന�ം അതിെന നിയ�ി�� െസർവ�ം
ഇട�ിെട തകരാറിലാ��ത ്േറഷൻ വിതരണെ�
�തി�ലമായി ബാധി�� കാര�ം ഗൗരവമായി
പരിേശാധി�ി�േ�ാ ;

(എ) ഉ�.് െസർവ�കളിൽ ഉ�ാ�� സാേ�തിക��ം
കാരണം േറഷൻവിതരണ�ിൽ ഭാഗികമായ തട�ം
േനരി�ി��. േറഷൻവിതരണം �ർ�മാ�ം �ട��
സാഹചര�േമാ േറഷൻ കി�ാതിരി��
സാഹചര�േമാ നിലവിലി�.

ഇ-േപാസ ്െമഷീനിൽ �ണേഭാ�ാവിെ�

വിരലടയാളം ഉപേയാഗി� ്ബേയാെമ�ിക്
ഓത�ിേ�ഷൻ �േഖന�� േറഷൻ വിതരണം
സാധ�മാ��ത ്ഓത�ിേ�ഷൻ �സർ
ഏജൻസി(AUA), ഓത�ിേ�ഷൻ സർ�ീസ്
ഏജൻസി(ASA), UIDAI(ആധാർ െസർവർ)
എ�ിവ�െട ഒ�മി�� �വർ�ന�ി�െടയാണ.്
സാേ�തിക ���ളി�ാെത ഈ െസർവ�കൾ
�ത�മായി �വർ�ി�ാൽ മാ�േമ വിതരണ�ിൽ

തട�ം േനരി��ത ്പരി�ർ�മായി ഒഴിവാ�ാൻ
കഴി�ക��.

(ബി) െസർവർ തകരാർ �ലം ഏ�ിൽ മാസം 2.66
ല�േ�ാളം േപർ� ് േറഷൻ നിേഷധി�െ��തായി
സം�ാന ഭ��ക�ീഷന ്പരാതി ലഭി�ി�േ�ാ:
എ�ിൽ സ�ീകരി� നടപടി വിശദമാ�േമാ;

(ബി) പരാതി ലഭി�ി��. ഇ-േപാസ ്െമഷീൻ െസർവർ
തകരാർ �ലം 2023 ഏ�ിൽ മാസം
േറഷൻ�ട�ിയതാ�ം അർഹതെ��
േറഷൻവിഹിതം ലഭി�ാ�വർ� ്�ഡ ്െസക�രി�ി
അലവൻസ ്അ�വദി�ണെമ�ം ആവശ�െ�� ്�ൻ
എം.എൽ.എ �ീ. േജാസഫ ്��േ�രി സമർ�ി�
പരാതി�െട അടി�ാന�ിൽ, ടി മാസെ�
േറഷൻവിതരണ കാലാവധി അവസാനി��
05.05.2023-നകം േറഷൻ വിഹിതം ലഭി�ാ�
�ൻഗണനാ വിഭാഗ�ിൽെ�� കാർ�ടമകൾ�്
�ഡ ്െസക�രി�ി അലവൻസ ്ലഭ�മാ��തി��
നടപടി സ�ീകരി��തിന ്എ�ാ ജി�ാ പരാതി
പരിഹാര ഓഫീസർമാർ�ം ഭ����ീഷൻ
നിർേ�ശം നൽകിയി��. 2023 ഏ�ിൽ
മാസ�ിൽ AAY വിഭാഗ�ിൽെ�� 96.16%
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കാർ�ടമക�ം PHH വിഭാഗ�ിൽെ�� 92.52%
കാർ�ടമക�ം േറഷൻ ൈക��ിയി��.്
സാേ�തിക തകരാർ �ലം ആർ�ം േറഷൻ
നിേഷധി�െ��� സാഹചര���ായി�ി�.

(സി)

സാേ�തിക പിഴ��ലം േറഷൻ �ട�ാതിരി�ാൻ
എെ��ാം നടപടികളാണ ്സ�ീകരി�ാൻ
ഉേ�ശി��െത� ്വ��മാ�േമാ?

(സി) ഓത�ിേ�ഷൻ �സർ ഏജൻസി(AUA),
ഓത�ിേ�ഷൻ സർ�ീസ ്ഏജൻസി(ASA),
UIDAI(ആധാർ സzർവർ) എ�ിവ�െട
െസർവ�കൾ സാേ�തിക ���ളി�ാെത
�ത�മായി �വർ�ിേ��ത ്തട�മി�ാ�
േറഷൻവിതരണ�ിന ്അനിവാര�മാണ.്
ഓത�ിേ�ഷൻ �സർ ഏജൻസി(AUA)�െട
െസർവറിൽ ഉ�ാ�� സാേ�തിക ���ൾ
കാരണം േറഷൻവിതരണം �ട�ാതിരി��തിനായി
എൻ.ഐ.സി�െട AUA െസർവ�കൾ �ടി
വിതരണ�ിൽ ഉൾെ����തിന ്എൻ.ഐ.സി-
�മാ�ം UIDAI-മാ�ം ബ�െ�� ്�ടർനടപടി
സ�ീകരി� വ���.് �ടാെത ഓത�ിേ�ഷൻ
സർ�ീസ ്ഏജൻസി(ASA), UIDAI(ആധാർ

െസർവർ) എ�ിവ�െട െസർവ�കൾ സം�ാന

സർ�ാ�ക�െട നിയ�ണ�ിൽ

ഉ�ത�ാ�തിനാൽ ��ത െസർവ�കളിൽ
എെ��ി�ം ���ൾ ഉ�ാ�കയാെണ�ിൽ
അ�ബ� ഏജൻസിക�മായി ബ�െ�� ്ഉടനടി
���ൾ പരിഹരി��തിന ്നടപടികൾ
സ�ീകരി���.്

േറഷൻവിതരണ�ിൽ ഭാഗികമായി ഉ�ാ��
സാേ�തിക ���ൾ പരിഹരി��തിെ�
ഭാഗമായി േറഷൻവിതരണ�ിൽ ഉപേയാഗി�ി��
BSNL ബാൻഡ ്വിഡ�് ്20 mbps-ൽ നി�ം 50
mbps േല� ്ഉയർ�ിയി��.് െസർവർ
അപ�്േഡഷൻ െച��തിനായി സി�ം
അ�ിനിേ��െറ നിയമി��തിന ്െകൽേ�ാണിന്
നിർേ�ശം നൽകിയി��.് ഏ�ിൽ 1 �തൽ 30
വെര�� കാലയളവിൽ എ�ാ ഇ-േപാസ്
െമഷീ�ക�െട�ം സർ�ീസ ്�ർ�ീകരി�ി��.്
വിതരണ�ിൽ ഉൾെ��� എ�ാ േ�ക്
േഹാൾേഡ�ിെന�ം ഉൾെ���ി എ�ാ മാസ�ം
ആദ�ദിവസ�ളിൽ ഓൺൈലൻ വീഡിേയാ
േകാൺഫറൻസി�െട േറഷൻ വിതരണ�ിെല

����ം �േരാഗതി�ം വീ�ി� ്വ���.്

ബേയാെമ�ിക ്ഓത�ിേ�ഷൻ പരാജയെ���
പ�ം ഒ.ടി.പി നൽകി വിതരണം െച�ക�ം
ആയ�ം നട�ാകാ� സാഹചര��ിൽ മാന�ലായി
വിതരണം നട�ക�ം െച�വ��.
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െസ�ൻ ഓഫീസർ


