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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

9 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 6 08-08-2023 - ൽ മ�പടി�്

സർ�ാർ ഓഫീ�ക�െട �വർ�നം കാര��മമാ��തിന ്നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. രാമച�ൻ കട���ി
�ീ. പിണറായി വിജയൻ

(�ഖ�മ�ി)

(എ) സർ�ാർ ഓഫീ�ക�െട �വർ�നം ��തൽ

കാര��മമാ�ാൻ സ�ീകരി� നടപടി

വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) സിവിൽ സർ�ീസ ്��തൽ ജനകീയ�ം

കാര��മ�ം േവഗത�ളള�മാ�ി മാ��തി�ളള

ഫല�ദമായ നടപടികൾ സർ�ാർ സ�ീകരി�ി��.്

സിവിൽ സർ�ീസ ്ശ�മാ��തിനായി കഴി�

ആറ ്വർഷ�ിനിെട 27000-ലധികം ത�ികകൾ

��തായി ��ി�. പി.എസ.്സി �േഖന�ളള

നിയമന�ൾ ത�രിതെ���ി. സിവിൽ

സർ�ീസിെല മധ�തല സംവിധാനം

ശ�മാ��തിന ്േകരള അ �ിനിേ��ീവ്

സർ�ീസ ്�പീകരി�. ആദ�ബാ� ്പരിശീലനം

�ർ�ിയാ�ി സർ�ീസിൽ �േവശി�.

കാലാ��തമായി സിവിൽ സർ�ീസ്

െമ�െ���ക, ജീവന�ാ�ം െപാ�ജന��ം

ത�ി�ളള സഹകരണം വർ�ി�ി�ക, സർ�ാർ

തല�ി�ളള പ�തിക�ം ജനേ�മ

�വർ�ന��ം െപാ�സ�ഹ�ിന ്��തൽ

േവഗ�ിൽ അ�ഭവേവദ�മാ�ക, ജീവന�ാ�െട

കാര��മത വർ�ി�ി�ക �ട�ിയ കാര��ളിൽ

സമ�മായ റിേ�ാർ� ്സമർ�ി��തിനായി

�പീകരി� നാലാം ഭരണപരി�ാര ക�ീഷെ�

ശിപാർശകൾ നട�ാ�ിവരികയാണ.്

എ�ാ സർ�ാർ വ��കളിെല�ം

�ാപന�ളിെല�ം ജീവന�ാെര

കർ�വ�േബാധ�ളളവ�ം െപാ�ജന േ�മ

തൽ�ര�മാ��തിനായി സം�ാന പരിശീലന

നയം പരി�രി� ്നട�ാ�ിവ��. എ�ാ

വ��കളിേല�ം ജീവന�ാർ�ായി വിവിധ

പരിശീലന പരിപാടികൾ ഐ എം ജി �േഖന നട�ി

വ���.്

ഫയൽ നീ�ം േവഗ�ിലാ ��തിനായി

െസ��റിേയ�ി�ം വിവിധ വ��കളി�ം ഇ- ഓഫീസ്
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സംവിധാനം ഏർെ���ിയി��.് എ�ാ

വ��കളി�ം ഇലേ�ാണിക ്ഫയൽ സംവിധാനം

നട�ിലാ��തി�� നടപടി �േരാഗമി�വ��.

ജീവന�ാ�െട �ത�നി��ം കാര��മത�ം

വർ�ി�ി��തിനായി സം�ാനെ� എ�ാ

സർ�ാർ ഓഫീ�കളി�ം ബേയാെമ�ിക ്പ�ിംഗ്

സംവിധാനം ഏർെ���ാൻ തീ�മാനി�ി��.്
ഇതിനകം വിവിധ വ��കളിൽ ഇത ്ഏർെ���ി

�ഴി�. അവേശഷി�� �ാപന�ളിൽ �ടി

പ�ിംഗ് ഏർെ����തി�ളള നടപടികൾ അ�ിമ

ഘ��ിലാണ.്

ജീവന�ാ�െട േജാലിഭാര�ിന ്അ�സരി�്

ത�ികകൾ �മീകരി��തി�ം അധിക

ത�ികകൾ കെ���തി�മായി ഓേരാ വ��ി�ം

�േത�ക സമിതികൾ �പീകരി�ാൻ നിർേ�ശം

നൽകി ഉ�രവ ്�റെ��വി�ി��.് ഇത�സരി�ളള

നടപടികൾ �േരാഗമി�വ��. െപാ� ജന�ൾ�്

േസവന�ൾ �ത�മാ�ം സമയബ�ിതമാ�ം

ലഭി��തിന ്േസവനാവകാശ നിയമം

നട�ാ�ിയി��.്

ഫയൽ നടപടി�മ�ളിെല കാലതാമസം

ഒഴിവാ��തിനായി ഫയൽ നീ��ിെല ത�കൾ

നിജെ���ിെകാ� ്28/04/2022 തീയതിയിൽ

സ.ഉ. (ൈക) നം.4/2022/ഉഭപവ ന�ർ ഉ�രവ്

(അ�ബ�ം 1) ആയി േചർ�ി��)്
�റെ��വി�ി��.്

െസ�േ�റിയ� ്ഓഫീസ ്മാന�ലി�ം, മാന�ൽ ഓഫ്

ഓഫീസ ്െ�ാസീജ�റി�ം ഫയ�കൾ

സമയബ�ിതമായി ൈകകാര�ം െച��തിന്

വ�വ���.് െസ�േ�റിയ�ിെല ഫയൽ

നീ��ിെ� േവഗത വർ�ി�ി��തിന ്െസ�ൻ

ഓഫീസർ �തൽ െസ��റി/ മ�ി തലം വെര�ളള

ഫയൽ ചം�മണ കാലാവധി പ� ദിവസമായി

നിജെ���ി നിർേ�ശം നിലവി��.് ഇതി� �റേമ

കാലതാമസം ഒഴിവാ��തിനായി കർശന

നിർേ�ശം നൽകിെകാ�ളള സർ�ല�ക�ം

ഉ�ര�ക�ം �റെ��വി���.് അടിയ�ര

�ാധാന��ളള ഫയ�കൾ സമയബ�ിതമായി

പരിേശാധി� ്ഉ�ര�കൾ നൽ��തി�ം

വ�വ�ക��.്

(ബി) േസവന�ൾ �ർണമായി ഓൺൈലനിൽ

നൽ��തിന ്എ�ാ വ��കളി�ം നടപടി

സ�ീകരി�ി�േ�ാ;

(ബി) െപാ�ജന�ൾ� ്സർ�ാർ ഓഫീ�കൾ

സ�ർശി�ാെത തെ� സർ�ാർ േസവന�ൾ

ലഭ�മാ�� സംവിധാനം നട�ിലാ�വാൻ 27-05-
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2021 െല ജി.ഒ.(എം.എസ)്ന�ർ.18/2021/
വി.സാ.വ (അ�ബ�ം 2) �കാരം

ഉ�രവായി��താണ.് �ടർ� ്എ�ാവ��ക�ം

െപാ�ജന�ൾ� ്േസവന�ൾ �ർണമായി

ഓൺൈലനിൽ നൽ��തിന ്നടപടി

സ�ീകരി�വ��.

വിവിധ വ��കൾ നൽ�� േസവനം 'ഇ- േസവനം'
എ� േക�ീ�ത സർ�ീസ ്േപാർ�ലി�െട�ം 'എം

േസവനം' എ� െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷനി�െട�ം

െപാ�ജന�ൾ� ്ലഭ�മാ�ിയി��.്

(സി)

എ�ാ സർ�ാർ ഓഫീ�കളി�ം െപാ�ജന

പരാതിപരിഹാര വിഭാഗം �വർ�ി��േ�ാ;
വ��മാ�ാേമാ?

(സി) �ഖ�മ�ി�െട െപാ�ജനപരാതി പരിഹാരവിഭാഗം

�േഖന സം�ാന സർ�ാരിന ്കീഴി�ളള എ�ാ

ഓഫീ�കളി�ം െപാ�ജന പരാതി

പരിഹരി��തി�ളള സംവിധാനം

�വർ�ി�വ��.

15-11-2021 െല സി.എം.സി.സി.9/35 /2021-
സിഎം.സി.സി (അ�ബ�ം 3) �കാരം സി.എം.ഒ.
െവബേ്പാർ�ലിെ� �വർ�നനിലവാരം

െമ�െ����തിനായി എ�ാ സർ�ാർ

ഓഫീ�കളി�ം ചാർ� ്ഓഫീസെറ

നിയമി�ണെമ�ം വിശദാംശ�ൾ ഓഫീസിൽ

�ദർശി�ി�ണെമ�ം നി ർേദശി�ി��.്

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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