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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

9 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 152 13-09-2023 - ൽ മ�പടി�്

�ിതല പ�ായ�ക�െട �വർ�നം കാര��മമാ�ാൻ നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ േതാമസ ്െക േതാമസ,്
�ീ േകാ�ർ ��േമാൻ, 
�ീ െക ബി ഗേണഷ ്�മാർ, 
�ീ. െക.പി.േമാഹനൻ 

�ീ. എം.ബി. രാേജഷ്
(തേ�ശ സ�യംഭരണം, എൈ�സ ് വ�� ്മ�ി)

(എ) സം�ാനെ� �ിതല പ�ായ�ക�െട
�വർ�നം ��തൽ കാര��മമാ�ാൻ
സ�ീകരി�വ�� നടപടികൾ വിശദമാ�ാേമാ;

(എ)
�ിതല പ�ായ�ക�െട �വർ�ന�ൾ
��തൽ കാര��മമാ��തിന ് നിരവധി
നടപടികൾ സർ�ാർ സ�ീകരി� വ��� ്.

വികസന- േ�മ-േസവന
�വർ�ന�ൾ� ് വാർഷിക പ�തി
സമ�മായി ഉപേയാഗെപ��ക, ഇ-
ഗേവർണൻസ ് ഉപേയാഗെപ��ി അഴിമതി
രഹിത സദഭ്രണം സാധ�മാ�ൽ,
മാലിന���ം നവേകരളം ക�ാ�യിൻ, �� ്
ഓഫീസ ്, ഐ എസ ് ഓ സർ�ിഫിേ�ഷൻ,
സി�ിസൺ സർ�ീസ ് േപാർടൽ, ഐ എൽ
ജി എം എസ ് സംവിധാനം, ഇതിെ�
�ടർ�യായി െക-�ാർട ് �ാ�േ്ഫാ�ം
െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷ�ം, ഉപജി�ാ, ജി�ാ
സം�ാന അദാല� ് സംവിധാനം,
സി�ിസൺ െഫസിലിേ�ഷൻ െസ�ർ,
വാതിൽ�ടി േസവനം, ��ംബ�ീ
സംവിധാനെ� തേ�ശ സ�യംഭരണ
�ാപന�ൾ� ് സഹായക
സംവിധാനമായി മാ��തി�� നടപടി,
ഏകീ�ത തേ�ശ സ�യംഭരണ വ�� ്
�പീകരണം, വിവിധ തര�ി�� അധിക
ത�ികകൾ ലഭ�മാ�ൽ, ജന
�തിനിധികൾ�ം ഉദ�ാഗ�ർ�ം
വി�ലമായ പരിശീലനം, െക�ിട നിർ�ാണ
ച���െട�ം നടപടി �മ��േട�ം
ല�കരണം, വ�മാന വർ�നവി��
നടപടികൾ, വിവാഹ രജിേ�ഷൻ
നടപടികൾ ലളിതമാ�ൽ, െതാഴി�റ� ്
പ�തി മാ�കാപരമായി നട�ാ�ാൻ
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സാഹചര�ം ഒ��ൽ, �ര�നിവാരണം,
കാലാവ� വ�തിയാനം, ��ിര വികസന
�ചികകൾ �ട�ിയ േമഖലകളി�ം
ആവശ�മായ പി�ണ നൽകൽ എ�ി�െന
വിവിധ നടപടികൾ സർ�ാർ
സ�ീകരി�ി�� ്. �ധാന �വർ�ന�ൾ
ഇനി പറ��.

വാർഷിക പ�തി

1. തേ�ശഭരണ�ാപന�ൾ� ്  2021-22
�തൽ വർ�ി� േതാതിൽ ഫ�കൾ
ലഭ�മാ���.് വികസനഫ� ് വിഹിതം
2021-22 ൽ സം�ാന പ�തി
വിഹിത�ിെ� 26 ശതമാനമായി
ഉയർ�ക�ം �ടർ� ് ഓേരാ വർഷ�ം 0.5
ശതമാനം വീതം വർ�ി�ി� ് നൽ�ക�മാണ്.
െമയി�നൻസ ് ഫ� ് വിഹിതം തനത ് നി�തി
വ�മാന�ിെ� 6.5 ശതമാനമാ�ം ജനറൽ
പർ�സ ് ഫ� ് വിഹിതം തനത ്
നി�തിവ�മാന�ിെ� 4.0 ശതമാനമാ�ം
വർ�ി�ി� നൽകി.

2. തേ�ശഭരണ�ാപന��െട �വർ�ന
സ�ാത��ം വർ�ി�ി��തിെ� ഭാഗമായി
െമയി�നൻസ ് ഫ�ിൽ നി�ം
തന�ഫ�ിൽ നി�ം ഒ� നി�ിത
ശതമാനം �ക മാ�ിവ��തി�ം
ഇ�പേയാഗി� ് അടിയ�ിര
സാഹചര��ളിൽ ജി�ാ
ആ��ണസമിതി�െട അ�മതി �ടാെത
േ�ാജ�കൾ ഏെ����തി�ം കഴി��
സ�ദായം �ാവർ�ികമാ�ി.

3. ജനകീയാ��ണ ��ിയ �താര��ം
��ഢ�മാ��തിനായി പ�തി
ആ��ണ മാർ�േരഖ പതിനാലാം
പ�വൽസര പ�തി�ാലയളവിൽ
സമ�മായി പരി�രി�. ��തൽ �ീ�കൾ
ഉൾെ���ി സബസ്ിഡി മാർഗേരഖ�െട
വ�ാ�ി�ം വർധി�ി�. [സ.ഉ(ൈക)
നം.84/2022/തസ�ഭവ തീയതി 19.04.2022,
സ.ഉ(ൈക) നം.86/ 2022/ തസ�ഭവ തീയതി
19.04.2022, സ.ഉ(ൈക ) നം.115/2022/
തസ�ഭവ തീയതി 28.05.2022].

4. തേ�ശഭരണ�ാപന�ൾ� ്
ഉതപ്ാദനേമഖലയിൽ ��തൽ
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കാര��മമായി ഇടെപടാൻ കഴി�ം വിധം
�ാേദശിക സാ��ിക വികസന�ിന ്
വിശദമായ മാർ�േരഖ �റെ��വി�.
�ാേദശിക സാ��ിക വികസന�ിെ�
ഭാഗമായി സംരംഭകത��ം സ�യം െതാഴി�ം
േ�ാ�ാഹി�ി��തിന ് െതാഴിൽ സഭകൾ
സംഘടി�ി�. േനാളജ ് മിഷെ� എെ�
െതാഴിൽ എെ� അഭിമാനം പ�തി
തേ�ശസ�യം ഭരണ �ാപന�ൾ വഴി
നട�ാ�ി വ��. സംരംഭകത�
വികസന�ിെ� ഭാഗമായി വ�വസായ
വ��ിെ� ഇേ��കൾ പ�ായ�കൾ
േക�മായാണ്  �വർ�ി� വ��ത ്.

5. �ീകൾ േനരി�� വികസന ���ൾ
പരിഹരി��തി�� ആ��ിതമായ
ഇടെപട�കൾ നട��തി�ം �ീക�െട
ലിംഗപദവി ആവശ��ൾ, ��ിക�െട സമ�
വികസനം, സംര�ണം, അതിജീവനം,
പ�ാളി�ം, വേയാജന��െട േ�മം,
സാ��ന പരിചരണം എ�ിവ�ായി നി�ിത
�ക നിർബ�മാ�ം മാ�ിെവ� ് �േത�കം
ഉപപ�തികൾ ത�ാറാ�ി നട�ിലാ�വാ�ം
തേ�ശഭരണ �ാപന�ൾ� ് നിർേ�ശം
നൽകിയി�� ്.

മാലിന��� നവേകരളം

അതിേവഗം നഗരവൽ�രി�ക�ം നഗര-
�ാമ േഭദമി�ാെത ഉപേഭാഗ ശീലം
വർ�ി�ക�ം െച�� േകരളം അതിേവഗം
വലിയ മാലിന� ഉ�ാദകസം�ാനമായി
മാ�കയാണ് . സം�ാനെ� ഈ
േമഖലയിൽ �വർ�ി�� എ�ാ
ഏജൻസികെള�ം തേ�ശ സ�യംഭരണ
വ��ിെന�ം മ� വ��കെള�ം
ഏേകാപി�ി� ഒ� സമ�മാലിന� പരിപാലന
��ാനം ആരംഭി�. ജന��െട
മേനാഭാവ�ിൽ മാ�ം വ���േതാെടാ�ം
മാലിന� സം�രണം സാ�മാ��തി��
അടി�ാന സൗകര��ൾ സമയ
ബ�ിതമായി വികസി�ി��തി��
പരിപാടിയാണ്  സർ�ാർ
ആവി�രി�ിരി��ത ്. ഹരിതകർ�
േസന�െട വിന�ാസ�ം വാതിൽ�ടി
േശഖരണ�ം �� ശതമാനം ഉറ� ്
വ���തി�� നടപടിക�ം സർ�ാർ
സ�ീകരി�ി�� ്. ആവശ�ാമായ
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ഇട�ളിെല�ാം എം സി എ�ക�ം ആർ ആർ
എ�ക�ം നിർ�ി��തി�ം തേ�ശ
�ാപന�ൾ� ് നിർേദശം നൽകിയി�� ്.
പ�ായ�,് �നിസി�ൽ െസ��റിമാർ�ം
എ�ിനീയർമാർ�ം �േത�ക പരിശീലനം
നൽ��� ്.

ഇ-ഗേവർണൻസി�െട സദഭ്രണം

1. എ�ാ പ�ായ�ക�ം പാരാവകാശ
േരഖകൾ �സി�െ���ിയി��.്
തേ�ശഭരണ �ാപന�ൾ വഴി നൽ��
േസവന�ൾ കാലതാമസം �ടാെത
െപാ�ജന�ൾ� ് ലഭ�മാ��തിേല�ായി
കാര��മമായ �� ് ഓഫീസ ് സംവിധാനം
പ�ായ�കളിൽ �വർ

�ി��� ്.

2. �ാമപ�ായ� ് ഓഫീ�ക�െട
അടി�ാന/ഭൗതിക സാഹചര�ം
െമ�െ����തി�ം ആയതി�െട
ജീവന�ാ�െട കാര�േശഷി വർ�ി�ി� ്
െപാ�ജന�ൾ� ് �ണേമ��� േസവനം
സമയബ�ിതമായി ലഭ�മാ��തി�ം
ല��മി�െകാ� ് സം�ാനെ� എ�ാ
�ാമപ�ായ�കൾ�ം ISO അംഗീകാരം
ലഭി��തിന ് നടപടി സ�ീകരി�

3. പൗര�ാർ� ് പ�ായ�ിെ�
േസവന�ൾ സി�ിസൺ േപാർ�ൽ വഴി
ലഭ�മാ��തി�� സംവിധാനം
ഏർെ���ി.

4. �ാമ പ�ായ�ിെ� ഓഫീസ ്
�വർ�ന�ൾ നിർ�ഹി��തിന ്
 ILGMS എ� േസാ� ്െവയർ 2022
ഏ�ിൽ �തൽ എ�ാ �ാമ
പ�ായ�കളി�ം ഏർെ���ി.

5. �ാേദശിക സർ�ാ�ക�െട
േസവന�െള �തന�ം മികേവാെട�ം
ഒ��ി നൽകാ�� ��ധാനമായ മെ�ാ�
�വ�െവ�ാണ്  െക �ാർ� ് �ാ�േ്ഫാം. മ� ്
സം�ാന��ം െക �ാർ� ് മാ�കയിൽ
േസാ� ് െവയർ ത�ാറാ�ാൻ ഇതിനകം
തെ� ഐ.െക.എ�ിെന സമീപി�ി�� ്.
�ാമപ�ായ�കളിെല േസവനം
ഓൺൈലനിൽ ലഭ�മാ�ിയ
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ഐഎൽജിഎംഎസ ് �ാ�േ്ഫാ�ം േദശീയ
തല�ിൽ �� േനടിയി��. ��തൽ
വി�ല�ം ആ�നിക�മായ സൗകര�മാണ് 
െക �ാർ�ി�െട ല��മി��ത ്.

അദാല� ് സംവിധാന�ം സിറിസൺ
െഫസിലിേ�ഷൻ െസ�ർ സംവിധാന�ം

1. ഉപജി�, ജി�, സം�ാന തല�ളിൽ
സി�ിസൺ അസി�� ് എ� �ിരം
അദാല� ് സംവിധാനം 2023 െമയ്  �തൽ
ആരംഭി�. �ാമ പ�ായ�കളിൽ നി� ്
സമയബ�ിത േസവനം ലഭി�ാ�
ഒരാൾ� ്  adalat.lsgkerala.gov.in എ�
േപാർ�ൽ വഴി അദാല� ് സംവിധാന�ിെ�
സഹായം േതടാം. �ാഥമിക ഘ��ിൽ
ബിൽഡിംഗ ് െപർമി� ്, െക�ിട ന�ർ,
ൈലസൻസ ് എ�ീ േസവന�ൾ
സംബ�ി�� പരാതികളാണ്  �ിര
അദാല� ് സമിതികൾ പരിഗണി��ത.്

2. വിവിധ വ��ക�ം �ാപന��ം
നൽ�� േസവന�ൾ സംബ�ി�
വിവര�ൾ െപാ�ജന�ൾ� ് നൽ��തിന്
�ാമപ�ായ� ് �� ് ഓഫീ�കേളാട ്
േചർ� ് സി�ിസൺ െഫസിലിേ�ഷൻ
െസ��കൾ ഏർെ���ി.

വാതിൽ�ടി േസവനം

1. �ായാധിക�ം, ��തര േരാഗം, അതി
ദാരിദ�ം �ട�ി പലവിധ കാരണ�ളാൽ
അവശത അ�ഭവി��വ�േട�ം,
അറിവി�ാ��ം മ� ് നി�ഹായാവ�ക�ം
�ലം സർ�ാർ േസവന�ൾ യഥാസമയം
�ത�മായി ലഭി�ാതിരി��
ജനവിഭാഗ��െട�ം അ�േ�� ് സ��
േസനാംഗ�േളാ അ�ബ�
േസവനദാതാ�േളാ േനരിെ��ി
സർ�ാരിെ� സാ�ഹിക േ�മ േസവന�ൾ
ലഭി��തിനാവശ�മായ സഹായ�ൾ
�ദാനം െച�വാൻ ല��മി� ്  "വാതിൽ�ടി
േസവന പ�തി” ആരംഭി�.

��ംബ�ീ�െട പി�ണ

1. �ിതല പ�ായ�ക�െട
�വർ�ന�ൾ കാര��മമാ��തിന ്
ഏ��ം സഹായകരമയായി �വർ�ി��
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തല�ിേല� ് ��ംബ�ീ സംവിധാനെ�
�പെപ��ി.

2. എ�ാ വർഷ�ം, ��ംബ�ീ എ�ാ തേ�ശ
�ാപന�ളി�ം നഗര/�ാമ ദാരി��
നിർ�ാർജജന പ�തി (UPRP)
ത�ാറാ��ത ് വഴി
പ�ായ�കൾ�ാവശ�മായ വിവരവ�ഹം
ലഭി��തി�� സംവിധാനം െമ�െ���ി.
��ത പ�തിയിെല നിർേദശ��ം
പ�തിക�ം തേ�ശ �ാപന��െട
വാർഷിക പ�തിയിൽ
ഉൾെ���ാ��താണ് .
തേ�ശ�ാപന�ൾ� ്
യാഥാർ��േബാധ�� പ�തിേരഖ
ലഭി��തി�ം ഫല�ദമായി
നട�ാ��തി�ം ഇത ് സഹായി��.

3. വിവിധ �ീ�ക�െട�ം േ�ാജ�ക�െട�ം
�ണേഭാ�ാ�െള തിരി�റിയാൻ ��ംബ�ീ
�ംഖലെയ ഉപേയാഗി�ാ��
സംവിധാന�� ്. മിക� േസവന
വിതരണ�ി�ം ഭരണ ആവശ��ൾ�മായി,
�� ് ഓഫീസ ് മാേനജെ്മ� ്, ഡാ�ാ എൻടി,
ഹൗസ ് കീ�ിംഗ ് േസവനം, െഫസിലി�ി
മാേനജെ്മ� ് േസവന�ൾ �ട�ിയ തേ�ശ
�ാപന�ളിെല തിരെ��� േജാലികൾ
ൈവദഗധ്�േ�ാെട െച��തിന ്
��ംബ�ീെയ �ാ�മാ�ി.

ജീവന�ാര�ം

1. ഏകീ�ത തേ�ശസ�യം ഭരണവ�� ്
യാഥാർ��മാ�ി.

2. ഏകീ�ത തേ�ശ സ�യം ഭരണ വ��ിൽ
ഇ�ർ �ാൻ�റബിലി�ി സാധ�മാ�ിെ�ാ�്
ഓൺൈലൻ െപാ� �ലം മാ� ഉ�രവ ്
�റ�ിറ�ി.

3. ആവശ�െ�� എ�ാ �ാമ
പ�ായ�കളി�ം താൽകാലിക െഹൽ� ്
ഇൻെസ�ർ ത�ികകൾ ��ി�.

4. എ�ാ �ാമപ�ായ�കളി�ം െ�ാജ� ്
അസി�� ് ത�ികകൾ ��തായി
ഏർെപ��ി.
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5. ജി�ാ, േ�ാ� ് തല�ളിൽ ആർജിഎസ ്എ
�െട ഭാഗമായി ആൾ�ാെര നിേയാഗി�.

6. പ�ിക ജാതി പ�ിക വർ� വികസന
വ��മായി േചർ� ് അ�ഡി�ഡ ്
എ�ിനീയർമാെര നിേയാഗി�.

7. വ�വസായ വ��മായി േചർ� ്
ഇേ��ക�െട സഹായം ലഭ�മാ�ി.

8. െപർേഫാമൻസ ് ഓഡി� ്
സംവിധാന�ി��ായി�� ജീവന�ാെര
�ാമ പ�ായ�കളിേല� ് �നർ
വിന�സി��തിന ് നടപടി സ�ീകരി�.

പരിശീലനം

1. ജന�തിനിധികൾ�ം ഉേദ�ാഗ�ർ�ം
ആവശ�മായ പരിശീലന പരിപാടികൾ കില
�േഖന

സംഘടി�ി�.

2. േകാവിഡ ് കാല�ം അതിന ് േശഷ�ം
ജന�തിനിധികൾ�ം, ഉേദ�ാഗ�ർ�ം
�ടാെത �ാ�ിംഗ ് ക�ി�ികൾ� ് �േത�കം
വിഷയ�ളി�ം പരിശീലനം സംഘടി�ി�.

3. ഭി�േശഷി വിഭാഗ�ി��വർ� ് ൈസൻ
ലാംേഗ�ജ ് ഉൾെ�െട�� പരിശീലനം
സംഘടി�ി�. �േത�കം ൈക��ക��ം
�സി�ീകരി�.

4. ജന�തിനിധികെള�ം ഉേദ�ാഗ�െര�ം
ല��മി� ് കില�െട തളി�റ�്  ക�ാ�യിൻ
ഇൻ�� ഓഫ ് പ�ിക ് േപാളിസി ആ� ്
ലീഡർഷി� ് എ� അ�ാരാ�
േന�പഠനേക�ം ആരംഭി�.

െപർമിറ ് / ൈലസൻസ ്

1. ഈസ ് ഓഫ ് �യിംഗ ് സമീപന�ിെ�
ഭാഗമായി െക�ിട നിർ�ാണ ച��ൾ
ല�കരി�. അതിെ� �ടർ�യായി വീ�
നിർ�ാണ�ി�ം മ�ം �വികസനം
നട��തി�ം മ�്  നീ�ം െച��തി�ം
ഉ�ായി�� സാേ�തിക തട��ൾ
ഒഴിവാ�ക�ം അഴിമതി സാധ�തകൾ
അട�ക�ം െച�.
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2. 300 ചമീ വെര�� േലാ റി� ് െക�ിട
നിർമാണ�ൾ� ് െസൽഫ ്
സർ�ിഫിേ�ഷൻ സംവിധാനേമർെ���ി.

3. ൈലസൻസ ് ����തി��
നടപടി�മം േനരെ� തെ�
ല�കരി�ി��. ��തായിൈലസൻസ ്
അ�വദി��തി�� നടപടി�മ�ൾ
ല�കരി�െകാ� ് നിർേ�ശം �റെ��വി�.

വ�മാന വർ�നവ ്

1. 2023 ഏ�ിൽ ഒ��തൽ െക�ിട��െട
നിലവി�� വ�നി�തി 5%
വർധി�ി�ാ�� നിയമേഭദഗതി
െകാ�വ�.. 2023-24 വർഷം �തൽ
നിർ�ി�� െക�ിട�ൾ� ് �തിയ
നിര�കൾ ബാധകമാ�ി �ാമ
പ�ായ�ക�െട വ�മാന�ിൽ
കാലികമായ വർധനവിന ്
സാഹചര�െമാ��ി. ഇേതാെടാ�ം
അർഹതെ��വർ� ് ഇള�ക�ം
നി�യി�ി�� ്. േനരെ� 30 ച�ര� മീ�ർ
വെര ബിപിഎൽ വിഭാഗ�ൾ� ്
മാ�മായി�� നി�തിയിളവ.് ഇനി സ��ം
താമസ�ിന ് ഉപേയാഗി�� 60 ച�ര�
മീ�ർ വെര�� െക�ിട�ൾ� ് വ�നി�തി
അടേ��തി�. ഈ ഇളവ ് �ാ�കൾ� ്
ബാധകമ�. നി�തി േചാർ� തട��തി�ം
ഓേരാ െക�ിട�ി�ം വ��ിയി��
മാ��ൾ കെ���തി�ം വി�ലമായ
പരിേശാധന നട�ി ഇത�സരി� ് നി�തി
���ി നി�യി��തി�ം നിർേ�ശം
നൽകി. എ�ാൽ 1500 ച�ര� അടി
വെര�� വീ�കെള ��ിര�ി വ�നി�തി
�മ��തിൽ നി� ് ഒഴിവാ�ിയി�� ്.

2. െപർമി� ് ഫീസി�ം കാലികമായ വർധനവ ്
നൽകിെ�ാ� ് �ാമ പ�ായ�ക�െട
വികസന േ�മ �വർ�ന�ൾ� ് പി�ണ
നൽകി.

വിവാഹ രജിേ�ഷൻ

1. നേവാ�ാന�ല��ൾ� ്
ക�േ�കിെ�ാ� ്മതാചാര�കാരമാണ് 
വിവാഹം നട�െത� േരഖ ആവശ�മിെ��
നിലപാെട��െകാ� ് വിവാഹ രജിേ�ഷൻ
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�വർ�നം �ഗമമാ�ി. വിവാഹ�ിൽ
ഏർെ��� �ീ�െട�ം ജനി��
��ിക�െട�ം �ര�ിതത��ിനായി ആ
സമീപനം സഹായകരമായി.

2. േകാവിഡ ് സാഹചര��ിൽ രജി�ർ
െച�ാൻ േനരി� ് തേ�ശ�ാപന രജി�ാർ
��ാെക എ�ാനാകാ� ദ�തികൾ� ്
വീഡിേയാ േകാൺഫറൻസ ് �ഖാ�ിരം
വിവാഹം ഓൺൈലനായി രജി�ർ
െച�ാ�� സൗകര��ം സർ�ാർ
ഏർെ���ക��ായി.

െതാഴി�റ� ് പ�തി

1. െതാഴി�റ� ് പ�തി രാജ�� ്
മാ�കാപരമായി നട�ി ലാ��
സം�ാനമായി േകരളം മാറി.

2. സ�ർണ േസാഷ�ൽ ഓഡി� ് ��ിയി�െട
കാര��മത വർധി�ി��തി�ം വീ�കൾ
ഒഴി

വാ��തി�ം നടപടി സ�ീകരി� ് വ��.

3. നഗരേമഖലയിൽ െതാഴിൽ നൽ��
സം�ാന സർ�ാരിെ� സ��ം
പ�തിയായ അ��ാളി െതാഴി�റ� ്
പ�തിയി�ം ചരി�പരമായി �തി� ്
��ി�ാൻ സർ�ാരിന ് സാധി�.

4. െതാഴിലാളിക�െട േ�മ�ിനായി
െതാഴി�റ� ് േ�മ േബാർഡ ് �പീകരി�.

   �ചിത� പദവി സംബ�ി� േ�ഡിംഗ ്
േനരെ� തെ� നട�ിയി�� ്. എ�ാ
ഘടക��ം ഉൾെ���ിെ�ാ�� �ിതല
പ�ായ�ക�െട േ�ഡി�്  നട��തിന ്
നടപടികൾ സ�ീകരി� വ��. �ര�
നിവാരണം, കാലാവ� വ�തിയാനം,
��ിര വികസന �ചികകൾ �ട�ിയ
േമഖലകളി�ം ആവശ�മായ പി�ണ നൽകി
വ��.

നവേകരള തേ�ശകം

നവേകരള നിർ�ിതി�െട �തിെയാ�
ഘ��ിനാണ്  ര�ാം പിണറായി സർ�ാർ
�ട�മി�ിരി��ത.് സാധാരണ
ജന�ൾ�� േ�മ�വർ�ന�ൾ
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വി�ലെ���ി�ം ��തല�റ ആ�ഹി��
ആ�നിക െതാഴിലവസര�ൾ ��ി�ം
േകരളെ� �ാനസ�ഹ�ം, �ാന
സ�ദഘ്ടന�മാ�ി മാ�ാ�ത��
വികസന മാ�കകളാണ്  ഈ സർ�ാർ
നട�ിലാ��ത ്. അതിന�സരി� ്
��ിരവികസന�ം വളർ��ം
സാ�ഹികനീതി�ം �ല�ത�ം ക��ാ�ി
�േ��� വികസനൈശലി�െട
�ടർ�കളയാണ്  തേ�ശസ�യംഭരണ
�ാപന��െട �വർ�ന�ളിൽ
കാണാനാ�ക. നവേകരള ��ി�െട
ഭാഗമായി നവേകരള തേ�ശകം ക�ാ�യിൻ
വളെര ശ�മായ നിലയിൽ ആരംഭി�. 14
ജി�കളി�ം േനരി� േപായി അതിെ�
�വർ�ന�ൾ വിലയി���.
ജനകീയാ��ണ�ിെ� 25-ാം വർഷ�ിൽ
തേ�ശ സ�യംഭരണ �ാപന�െള
ശാ�ീകരി��തിന ് വി�ല�ം
നവീന�മായ നടപടികളാണ്  സർ�ാർ
സ�ീകരി�ി��ത ്. �ാമനഗരേഭദെമേന�
േകരളെ� െമാ�ം ക�െകാ��
വികസന, േ�മ, ഭരണനിർ�ഹണ
സമീപനമാണ്  സർ�ാർ
ൈകെ�ാ�ി��ത ്. �ളയ�ിെ��ം �ര�
നിവാരണ �വർ�ന��െട�ം
െകാവിഡിെ��ം �തിസ�ി നിറ�
കാല� നി�ം ഉയർെ��േ�ൽ��
നവേകരളെ� �പെ����തിൽ
ചരി�പരമായ പ�ാണ്  തേ�ശ സ�യംഭരണ
�ാപന�ൾ വഹി�വ��ത ്.

(ബി) �ിതല പ�ായ�കൾ വഴി നൽ�� േസവന�ൾ
കാലതാമസം �ടാെത ലഭ�മാ�ാൻ എെ�ാെ�
നടപടികളാണ ്സ�ീകരി�വ��െത�്
അറിയി�േമാ;

(ബി)
1) �ാമപ�ായ�കളിെല നടപടികൾ
�താര��ം, �ഗമ�മാ�ി േസവന�ൾ ഒ�
�ട�ീഴിൽ ��വൻ സമയ�ം
െപാ�ജന��െട വിരൽ��ിൽ
ലഭ�മാ��തിേല�ായി ഇ�േ��ഡ്
േലാ�ൽ ഗേവണൻസ ്മാേനജെ്മ� ്സി�ം
(ILGMS) േസാ� ്െവയർ �� ്
ഘ��ളിലായി 2022 ഏ�ിൽ 4-ാം തീയതി
സം�ാനെ� 941 �ാമപ�ായ�കളി�ം
വിന�സി�ി�� ്. ആദ� ഘ��ിൽ ഫയൽ
മാേനജെ്മ�,് സിവിൽ രജിേ�ഷൻ,
അ�ൗ�ിംഗ ് എ�ീ �� േമാഡ��കളാണ് 
ILGMS - ൽ ഉൾെ�ാ�ി�ി��ത.്
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പ�ായ�കളിൽ ഉപേയാഗി� വ�� എ�ാ
േസാ� ്െവയ�ക�ം ഒ� �ാ� ് േഫാമിേല� ്
ഇ�േ�� ് െച�്  എ�ാ േസവന��ം
�ർ�മാ�ം ഓൺൈലൻ ആ��തി�ം
െമാൈബൽ ആ� ്ലഭ�മാ��തി�ം ഉ�
�വർ�ന�ൾ െക �ാർട ്�ാ�േ്ഫാം
ഉപേയാഗെ���ി നട� വ��. ILGMS
െ� ഭാഗമയ സി�ിസൺ സർ�ീസ ് േപാർ�ൽ
�േഖന െപാ�ജന�ൾ� ്േസാ� ്െവയറിൽ
രജി�ർ െച� േശഷം അവ�െട
േലാഗിനി�െട പ�ായ�കൾ
നൽകിവ�� 263 േസവന�ൾ�
ഓൺൈലൻ ആയി അേപ�
അയ��തി�ം ഓൺൈലൻ ആയി തെ�
�ക ഒ���തി�ം േസവന�ൾ
ലഭി��തി��� സംവിധാന�ൾ
ലഭ�മാ�ിയി��.് ആയത ്െമാൈബൽ
േഫാൺ �േഖന�ം െച�ാ��താണ് .

2) തേ�ശ�ാപന�ളിെല േറാഡ ് ക�ിംഗ ്
അ�വാദ�ി�� അേപ�ക�െട
കാലതാമസ�ം, പരാതിക�ം
ഒഴിവാ��തിേല� ് േകരള സം�ാന
ഐ.�ി മിഷൻ വികസി�ി� �ഗമ േപാർ�ൽ
െവബ ് ആ�ിേ�ഷൻ (“Sugama Portal”
Web Based Road Cutting & Utility
Shifting Solution) ഉപേയാഗി��തിന ്
13.10.2022-ാം തീയതി G.O(Rt) No.
1983/2021/LSGD ന�ർ �കാരം സർ�ാർ
ഉ�രവായി��.് നിലവിൽ േറാഡ ്
ക�ിംഗി�� അേപ�കൾ ��ത േപാർ�ൽ
�േഖനയാണ്  ൈകകാര�ം െച��ത ്.

3) തേ�ശ സ�യംഭരണ �ാപന�ൾ
നൽ�� െപാ�ജന േസവന�ൾ
ലഭി��തിന ്സർ�ാർ മാനദ��ൾ
�കാര�� സമയപരിധിയിൽ ��തൽ
ൈവ�� അവസര�ളി�ം, േസവനം
�ർ�ിയാ��തി� തട��ൾ േനരി��
അവസര�ളി�ം �� പരിഹാര�ിന്
ഉപജി�ാ തല�ി�ം സം�ാന തല�ി�ം
�ിര അദാല� ്സമിതി സംവിധാനം
�പീകരി�. തേ�ശസ�യംഭരണ
�ാപന�ളിൽ േസവന�ൾ�ായി
അേപ� നൽകിയ േശഷം അവ ലഭി�ാൻ
തട�ം /താമസം എ�ിവ േനരി��വർ�്
അദാല�ിേല� ്പരാതി സമർ�ി�ാ�ം,
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പരാതിക�െട �ടർ നടപടിക�െട
നിർ�ഹണ�ി�മാണ് �ിര അദാല�്
േപാർ�ൽ. 

(സി)

�ിതല പ�ായ�ക�െട �വർ�നം

വി�ലീകരി�ാ�ം �ീകൾ, ��ികൾ, �തിർ�
പൗര�ാർ എ�ിവർ� ്വിവിധ േസവന�ൾ
കാലതാമസം �ടാെത ലഭ�മാ�� തര�ിൽ

വാർ�കൾേതാ��� �വർ�ന�ൾ

കാര��മമാ��തി�ം നടപടി സ�ീകരി�േമാ;
വിശദാംശം ലഭ�മാ�േമാ?

(സി) പതിനാലാം പ�വ�ര പ�തി മാർ�േരഖ �കാരം
�ീകൾ�ായി വനിതാ ഘടക പ�തി
�പീകരി��തി�ം വികസന ഫ�ിെ� 10% ൽ
�റയാ� �ക വനിതാ ഘടക പ�തി�ായി
വകയി���തി�ം തേ�ശ സ�യംഭരണ
�ാപന�ൾ� ് നിർേദശം നൽകിയിരി��.
�ടാെത വികസന ഫ�ിെ� 5% ��ികൾ,
ഭി�േശഷി��വർ, �ാൻസെ്ജൻഡർ �ട�ിയ
വിഭാഗ�ളി��വർ�ം, �റ�ത ് 5%
വേയാജന��െട േ�മ�ി�ം, പാലിേയ�ീവ ്െകയർ
പ�തികൾ�മായി നീ�ി വ��തിന ് നിർേദശം
നൽകിയി�� ്. െജൻഡർ റിേസാ� ് െസ�ർ,
ക��ണി�ി വിമൻ െഫസിലിേ��ർ, െജൻഡർ
െഡ�കൾ, ജാ�താ സമിതി, ബാല പ�ായ�,്
ബാല സഭാ �വർ�ന�ൾ, ��ികൾ� ് കായിക
പരിശീലനം, ജീവിത ൈന�ണ� , വിദ�ാഭ�ാസം,
പാര�ിംഗ്  �ിനിക,് വി��ി, വേയാജന പരിപാലന
േക��ൾ, വേയാജന�ൾ� ് േയാഗപരിശീലനം,
പകൽവീട,് വേയാ��കൾ �ട�ിയ പ�തികൾ
�ീകൾ, ��ികൾ വേയാജന�ൾ എ�ിവ�െട
േ�മ�ിനായി തേ�ശ സ�യംഭരണ �ാപന�ൾ

ഏെ��� ് നട�ിലാ�ി വ��.

�ായാധിക�ം, ��തര േരാഗം, അതി ദാരി��ം �ട�ി
പലവിധ കാരണ�ളാൽ അവശത
അ�ഭവി��വ�േട�ം, അറിവി�ാ��ം മ�്
നി�ഹായാവ�ക�ം �ലം സർ�ാർ േസവന�ൾ
യഥാസമയം �ത�മായി ലഭി�ാതിരി��
ജനവിഭാഗ��െട�ം അ�േ�� ് സ��
േസനാംഗ�േളാ അ�ബ� േസവനദാതാ�േളാ
വീ�കളിൽ േനരിെ��ി സർ�ാരിെ� സാ�ഹിക
േ�മ േസവന�ൾ ലഭി��തിനാവശ�മായ
സഹായ�ൾ �ദാനം െച�വാൻ ല��മി�്
'വാതിൽ�ടി േസവന പ�തി' ആരംഭി�ി��.് 

െസ�ൻ ഓഫീസർ


