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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

9 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 151 13-09-2023 - ൽ മ�പടി�്

ആേരാഗ� േമഖലയിൽ വിവര സാേ�തികവിദ�ാധി�ിത േസവന�ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. പി. ബാലച�ൻ,
�ീ പി എസ ് �പാൽ, 

�ീമതി സി. െക. ആശ, 
�ീ. വി. ആർ. �നിൽ�മാർ 

�ീമതി വീണാ േജാർ� ്
(ആേരാഗ�- വനിത-ശി�വികസന വ�� ്മ�ി)

(എ) സം�ാന� ്ആേരാഗ� േമഖലയിെല

�വർ�ന��ം േസവന��ം വിവര

സാേ�തികവിദ�ാധി�ിതമായി പരി�രിേ��തിെ�

ആവശ�കത ��യിൽെ��ി�േ�ാ;
വിശദമാ�േമാ;

(എ) ��യിൽെ��ി�� ്. സം�ാന� ് ആേരാഗ�

േമഖലയിെല �വർ�ന��ം േസവന��ം

വിവരസാേ�തികവിദ�ാധി�ിതമായി

പരി�രി��തിെ� ഭാഗമായി സം�ാനെ�

ആേരാഗ� ��ംബേ�മവ��ിന ് കീഴിൽവ��

െമഡി�ൽ േകാേള�കൾ ഉൾെ�െട�� എ�ാ

സർ�ാർ ആ�പ�ികളിെല�ം ചികി�ാ

വിവര�ൾ ഏേകാപി�ി��തിനായാണ്

സം�ാന ഡിജി�ൽ െഹൽ� ് മിഷൻ �ഖാ�ിരം

ഇ-െഹൽ� ് പ�തി നട�ിലാ�ിവ��ത.്
നാളി�വെര സം�ാന� ് െമഡി�ൽ

േകാേള�കൾ, ജനറൽ, ജി�ാ, താ��്

ആ�പ�ികൾ, ക��ണി�ി െഹൽ� ് െസ��കൾ,
��ംബാേരാഗ�േക��ൾ,
�ാഥമികാേരാഗ�േക��ൾ ഉൾെ�െട�� 594
ആ�പ�ികൾ/ആേരാഗ�േക��ൾ

എ�ിവിട�ളിലാണ ് ഇ-െഹൽ� ് സംവിധാനം

ആരംഭി�ി��ത.് ഇതിൽ 373
ആേരാഗ��ാപന�ളിൽ ഇ-െഹൽ�്

സംവിധാനം ആരംഭി�ത ് കഴി� ര� ് വർഷ

കാലയളവിലാണ.് ഈ സാ��ിക വർഷ�ിൽ

��തായി 120 ഓളം �ാപന�ളിൽ�ടി ഇ-
െഹൽ� ് നട�ിൽവ���തി�� നടപടി

സ�ീകരി�വ��. ബാ�ി��

ആേരാഗ��ാപന�ളിൽ ഇ-െഹൽ�്

നട�ിലാ��തി�� �ാഥമിക നടപടി�മ�ൾ

സ�ീകരി� വ��. ഇ� �ടാെത ��തൽ

േരാഗികളിേല� ് െ�ഷ�ലി� ് േഡാ�ർമാ�െട

േസവനം എ�ി��തിേല�ാ�ം,
ആ�പ�ികളിൽ എ�ിേ�രാൻ

സാധി�ാ�വർ� ് േഡാ�ർമാ�െട േസവനം ഉറ�
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വ���തിേല�ാ�ം ഇ-സ�ീവനി സംവിധാനം

�വർ�ി��� ്. �ടാെത െമഡി�ൽ േബാർഡ ്
സർ�ിഫി��കൾ നൽ��തിേല�ായി 48
�ാപന�ളിൽ െമഡി�ൽ േബാർ�കൾ

ഓൺൈലനായി�ാണ ് �വർ�ി�വ��ത ്. മ�

�ാപന�ളിേല�ം ഇത ് വ�ാപി�ി��തിെ�

�െ�ാ�� �വർ�ന�ൾ നട� വ�� .

ഇ-േപയ ്െമ�്  സംവിധാനം ഏർെ����തിനായി

POS െമഷീ�കൾ �ാപി��തിന ് എ�ാ

ആ�പ�ികൾ�ം നിർേ�ശം നൽകിയി��താണ ്.
�ടാെത ഓൺൈലൻ ��ിംഗ്  �തൽ

ആ�പ�ിയിെല ��വൻ േസവന�ൾ�ം ഇ-
േപയ ്െമ�് സംവിധാനം ഏർെ����തിനായി

സർ�ാർ ആേലാചി��� ്. ആയതിനായി

നിലവിെല സംവിധാന�െള�റി��

വിവരേശഖരണം നട�വ��.

സർ�ാർ ആ�പ�ികളിെല ഇ-െഹൽ� ്
സംവിധാനം ഉപേയാഗി� െകാ�� ഓൺൈലൻ

രജിേ�ഷൻ, അേ�ായ ്�് െമ�്  ��ിംഗ് ,
ഓൺൈലൻ േപയ ്െമ�് വഴി�� അ�ൗ�ിംഗ് ,
Banking Payment, Gateway എ�ിവ സംബ�ി�്

പഠി��തിനായി 05.07.2023 െല സ.ഉ(ആർ.ടി.)
1608/2023/H&FWD �കാരം ഒ� ക�ി�ി

�പീകരി�ക��ായി. ആയ� �ഖാ�ിര��

വിവരേശഖരണം നട� വരികയാണ.്

എ�ാ ആ�പ�ികളിെല�ം �വർ�ന��െട

കാര��മമായ േമാണി�റിങ ്
സാധ�മാ��തിേല�ായി േഹാ�ി�ൽ

മാേനജെ്മ�് ഇൻഫർേമഷൻ സി�ം(HMIS)
�ഖാ�ിരം റിേ�ാർ�ിംഗ്  നട�ി വ��. 

പകർ�വ�ാധിക�െട ൈദനംദിന S Form, P Form,
L Form �ഖാ�ിര�� റിേ�ാർ�ിംഗ്  Integrated
Health Information Platform വഴി എ�ാ

ജി�കളി�ം നട��� ്. ആേരാഗ�വ��ിന ്
കീഴി�� ആ�പ�ികളിൽ ഡയാലിസിസ ്
സംവിധാന�� േക��ളിൽ PMNDP േപാർ�ൽ

വഴി േമാണി�റിംഗ്  നട�ി വ��. േകരള�ിൽ

വർ�ി� വ�� ജീവിതൈശലീേരാഗ�െള എ��ം

േനരെ� കെ���തിേല�ായി

ജനസംഖ�ാധി�ിത സ് �ീനിംഗ്  "ൈശലീ" എ�

ഓൺൈലൻ ആ�ിേ�ഷൻ ഉപേയാഗി�വ��.
ഇ�വെര 1,46,02,364(84.11%) േപ�െട സർെ�

ആണ ് �ർ�ിയാ�ിയി��ത ്. 
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Unique Health ID �േഖന ഒ� േരാഗി�െട

ചികി�ാ വിവര�ൾ എ�ാ ചികി�ാ േക��ി�ം

ലഭ�മാ�ൽ ഇതിെ� ഭാഗമായി നട� വ��.
വികലാംഗ സർ�ിഫി��കൾ UDID �േഖന

ഓൺൈലനായി നൽ��തി�ളള നടപടികൾ

ആരംഭി�ി�� ്. 

കാ�ണ� ആേരാഗ� ഇൻ�റൻസ ് പ�തി�മായി

ബ�െ�� എ�ാ �വർ�ന��ം ഡിജി�ൽ

�ാ�േ്ഫാ�കൾ ഉപേയാഗി�ാണ ് നട�ിലാ��ത.്
�ണേഭാ�ാവിെന തിരി�റിയൽ, ഇൻ�റൻസ്

കാർഡ ് ��ി�ൽ, രജിേ�ഷൻ, ഡിസച്ാർജ,്
െ�യിം ആരംഭി�ൽ, ആ�പ�ികളിേല��

പണമട�ൽ �ട�ിയ �വർ�ന�ൾ �ർണമാ�ം

ക���ർവതക്രി�ക�ം ഇ�മായി ബ�െ�� എ�ാ

േരഖക�ം േക� െസർവറിേല� ് അപ ്േലാഡ്

െച�ക�ം െച��. ഈ ഡിജി�ൽ �ാ�േ്ഫാമിൽ

പഴയ െ�യിം വിശദാംശ�ൾ, അപ ്േലാഡ ് െച�

േരഖകൾ, �ണേഭാ�ാവിെ� മ� ് �സ�

വിവര�ൾ എ�ിവ വീ�ം കാ�വാ�ം

പരിേശാധി�വാ�ം ഉ� അവസരം ലഭി��.

ഇ�ര�ിൽ വിവിധ �വർ�ന�ൾ�ം

േസവന�ൾ�മായി വിവരസാേ�തിക

വിദ�ാധി�ിതമായി �വർ�ന�ൾ നട� വ��.

(ബി) ഇ-െഹൽ� ്പ�തി�െട ഭാഗമായി �ർ�മാ�ം

കടലാ�രഹിത ആ�പ�ികൾ സ�ീകരി�ാൻ

 കഴി�ി�േ�ാ; വിവര

സാേ�തികവിദ�ാധി�ിതമായി ആേരാഗ�

േമഖലയിൽ െമ�െ�� േസവന�ൾ

ഉറ�വ���തിന ്എെ��ാം നടപടികളാണ്

സ�ീകരി�ി�ു�ത;് വിശദമാ�േമാ;

(ബി) സം�ാന� ് ആേരാഗ� ��ംബേ�മ

വ��ി�കീഴിൽ വ�� െമഡി�ൽ േകാേള�കൾ

ഉൾെ�െട�� എ�ാ സർ�ാർ ആ�പ�ിക�ം

�ർണമാ�ം കടലാ� രഹിതമാ��തിെ�

ഭാഗമായി�ാണ ് ഇ-െഹൽ� ് പ�തി

നട�ിലാ�ിയി��ത.് ഇ-െഹൽ�്

സംവിധാന�ി�െട ഓൺൈലൻ

അേ�ായ ്�്െമൻറ,് കൺസൾേ�ഷൻ, ലേബാറ�റി

റിേ�ാർ�കൾ (SMS അേലർ�)്, േപഷ��്

രജിസ ്േ�ഷൻ, േടാ�ൺ അധി�ിത ക�

നിയ�ണം, റഫറൽ & അഡ�ാൻസ ് ��ിംഗ്,
ഫാർമസി, ബി�ിംഗ്, ഇൻ- േപഷ��് മാേനജ ്മ�്(Diet
മാേനജ ്മ�്, െബഡ ് മാേനജ ്മ�്, വാർഡ/് െബഡ്

�ാൻ�ർ), ഡിസച്ാർജ ് സ�റി എ�ീ

േസവന�ൾ കടലാസ ്രഹിതമായി�ാണ ്�പക�ന

െച�ി��ത.് സം�ാനെ�ാ�ാെക�� 594
ആ�പ�ികളിൽ ഇ-െഹൽ� ് പ�തി �വർ�നം

ആരംഭി� കഴി�. ഇതിൽ 300 ഓളം

ആ�പ�ികൾ കടലാ�രഹിതമായി�ാണ്

�വർ�ി��ത.് െപാ�ജന�ൾ� ് െവബ്

േപാർ�ൽ �േഖന ഓൺൈലൻ അേ�ായ ് �്െമ�്
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��ിംഗി�� സൗകര��ം നിലവിൽ ലഭ�മാണ.്
േരാഗികൾ� ് േഡാ�െറ കാ��തി�� തിര�്

ഒഴിവാ��തിെ� ഭാഗമായി ക� മാേനജ ്മ�് സി�ം

ഇ-െഹൽ� ് പ�തി നട�ാ�ിയി�� എ�ാ

ആ�പ�ികളി�ം സ�ീകരി�ി��.് ഓൺൈലൻ

ഒ.പി. രജിേ�ഷൻ, ആ�പ�ി റിസപഷ്ൻ

�ഖാ�ിര�� ഒ.പി. രജിേ�ഷൻ, േടാ�ൺ

ഡിേ�ല്, അഡ�ാൻസ ് േടാ�ൺ ��ിംഗ് എ�ീ

സംവിധാന�ൾ ഇതിനകംതെ� തി�വന��രം

െമഡി�ൽ േകാേളജിലട�ം പ�തി

നട�ാ�ിയി�� ആ�പ�ികളിൽ ലഭ�മാണ.് ഈ

സംവിധാനം വഴി ഒ.പി.യിെല തിര� ് ഫല�ദമായി

നിയ�ി�ാ�ം �മീകരി�ാ�ം സാധ�മാണ.് ഒ.പി.
രജിേ�ഷൻ വഴിേയാ, ഓൺൈലൻ

അേ�ായ ് �്െമ�് ��ിംഗ് വഴിേയാ ആ�പ�ിയിൽ

എ�� േരാഗി� ് േടാ�ൺ അ�സരി� ് അതത്

േഡാ�െറ കാ�വാ�ം േഡാ�ർ�്

അേ�ാൾ�െ� േരാഗി�െട ചികി�ാവിവര�ൾ

ക���റിൽ േരഖെ���ാ�ം സാധി�ം.
വ��ിക�െട സമ�മായ ആേരാഗ�േരഖകൾ ഇ-
െഹൽ� ് പ�തി നട�ിലാ�ിയ ആ�പ�ികളിൽ

ക���ർ �ംഖലവഴി ലഭ�മാ�െമ�തിനാൽ വിവിധ

ആ�പ�ികളിൽ �ടർചികിൽസകൾ േവ�ി വ��

സ�ർഭ�ളിൽ േഡാ�ർമാർ� ് ത��െട

��ിലിരി�� േരാഗി�െട �ർ�മായ

േരാഗചികിൽസാ സം�ഹം െഞാടിയിടയിൽ�െ�

േക�ീ�ത ക���റിൽ നി� ് ലഭ�മാ�ി �ത�മായ

�ടർചികി� നിർ�യി�ാൻ സാധി��. ഇ�വഴി

േരാഗികൾ� ്ത��െട ചികിൽസാ സംബ�ിയായ

േരഖകൾ െകാ�നടേ�� ആവശ��ം

ഇ�ാതാ��. അേതാെടാ�ം നിലവിൽ

ആവശ�മായ ചികി��െട വിവര��ം

േവ�ിവ�� മ��ക�െട ഇ-�റി�ടി�ം (e-
prescriptions) േഡാ�ർ ഇ-െഹൽ�്

േസാ� ്െവയറിൽ േരഖെ�����വഴി െന� ്വർ�്

സംവിധാന�ി�െട ഫാർമസികളിൽ ലഭ�മാ�ക�ം

�ടർ� ് േരാഗികൾ� ് േഡാ�ർ നിർേ�ശി�ി��

മ��കൾ ഫാർമസികളിൽ നി� ് ലഭി�ക�ം

െച��. ചികി��െട ഭാഗമായി സർ�ാർ

ലേബാറ�റി�െട േസവനം േതടിയാൽ

േഡാ�ർമാ�െട �റി�ടികൾ (prescriptions) െന�്

വർ�വഴി ലാബറ�റികളിൽ അ�േ�ാൾ

എ��താണ.് െട� ്റിസൽ�കൾ േഡാ�ർമാ�െട

��ിെല ക���റിൽ തൽസമയം ലഭ�മാ��. ഒ�ം,
േരാഗികൾ� ് റിസൾ�കൾ S.M.S. �ഖാ�രം

ലഭി�ക�ം െച��. ലാബ,് േറഡിേയാളജി,
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�തലായ ബ�െ�� േസവന�ൾ�മാവശ�മായ

ബി�ിംഗ് സാേ�തികത�ം ഇ-െഹൽ�്

സംവിധാന�ിൽ ലഭ�മാണ.് ഇ�വഴി േരാഗികൾ�ം

ആ�പ�ി മാേനജ ്െമൻറി�ം ബി�ിംഗ്

സൗകര��ദമായി ഉപേയാഗെ���ാം.
േഡാ�ർമാ�െട �ിസ ്�ിപ ്ഷ�ക�െട�ം

നിർേ�ശ��െട�ം അടി�ാന�ിൽ അ�ി�്

ആ�� േരാഗികൾ� ് െന� ് വർ� ് വഴി അതത്

വിഭാഗ�ിെ� വാർ�കളി�ം മ�ം അ�േ�ാൾ

നിർേ�ശം എ��. അത�സരി� ് അ�ി�ാവാ�ം

ആവശ���േ�ാൾ വാർഡ,് െബഡ ് എ�ിവ

മാ��തി�ം സാധ�മാണ.് ഒ�ം ഡയ�്

നിർേ�ശ��ം െന� ് വർ� ് വഴി അതത്

നഴ് �മാർ�ം മ�ം ലഭി� ് അത�സരി� ് അവ

ൈകകാര�ം െച�വാ�ം സാധി��.

(സി) ഇ-സ�ീവനി പ�തി�െട �വർ�ന �േരാഗതി

വ��മാ�ാേമാ; െടലിെമഡിസിൻ സംവിധാനം

ശ�ിെ����തിന ്ആവശ�മായ നടപടികൾ

സ�ീകരി�ി�േ�ാ; വിശദമാ�േമാ;

(സി) േകാവിഡ ് 19 മഹാമാരി�െട പ�ാ�ല�ിൽ

െപാ�ജന�ൾ� ് പതിവ ് ഒ.പി. ചികി��ാ��

ആ�പ�ി സ�ർശന�ൾ ഒഴിവാ�ി പകരം

�ണനിലവാര�� ആേരാഗ� േസവന�ൾ

നൽ��തിനായി നട�ിലാ�ിയ െടലിെമഡിസിൻ

സംവിധാനമാണ ് ഇ സ�ീവനി. രാജ�െ�

ആദ�െ� ഓൺൈലൻ വ��ിസൗ�ദ

െടലിെമഡിസിൻ വീഡിേയാ േകാൺഫറൻസ്

സംവിധാനമാണ ് ഇ-സ�ീവനി. ഈ ദശക�ിെല

നിർ�ായക�ം ��ിേ���മായ ഒ�ാണ്

െടലിെമഡിസിൻ �ാ�േ്ഫാമായ ഇ-സ�ീവനി. ഇ-
സ�ീവനിയി�െട െപാ�ജന�ൾ� ് ര� ് തരം

െടലിെമഡിസിൻ േസവന�ൾ ലഭ�മാണ.് െഹൽ�്

ആൻഡ ് െവൽനസ ് െസ�റിെ�

(എ.ബി.എ�.്ഡ��.സി) കീഴിൽ ഇ-സ�ീവനി

HWC (േഡാ�ർ � േഡാ�ർ) െടലിെമഡിസിൻ

േസവന�ം ഇ-സ�ീവനി ഒ.പി. േസവന�ം.

ഇ��യിൽ തെ� ആദ�മായി ഇ-സ�ീവനി

െപാ�ജന�ളിേല� ് എ�ി�ാൻ കഴി�ത്

േകരള�ിെ� ആേരാഗ� േമഖല�െട മികവായി

ന�� ് കണ�ാ�ാൻ കഴി�ം.
സം�ാനെ�ാ�ാെക �തിദിനം ശരാശരി 1200
�തൽ 1500 േപർ� ് ഇ-സ�ീവനി േസവന�ൾ

�േയാജനെ���. സാേ�തിക മിക�െകാ�ം

�വർ�ന മിക�െകാ�ം ഇ-സ�ീവനിയിൽ

വലിയ മാ�മാണ ്െകാ�വരാൻ കഴി�ത.്

െടലിെമഡിസിൻ വഴി�� ഇ-�ി�ിപഷ്ൻ

ഉപേയാഗി� ് അ�� 24 മണി�റി��ിൽ

അ��� സർ�ാർ ആ�പ�ിയിൽ നി�ം
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മ��കൾ സൗജന�മായി വാ�ാ�ം ലാബ്

സൗകര��� ആ�പ�ികളിൽ നി�ം ലാബ്

പരിേശാധന നട�ാ�ം േരാഗി� ് കഴി�ം. എ�ാ

ജി�യി�ം ഇ-സ�ീവനി േസവനം

വി�ലീകരി��തിേല�ായി ECRP (Emergency
Covid Response Package), ROP, Supplementary
ROP �ട�ിയവയിൽ �ക വകയി��ിയി��.്

23/04/2022 െല സ.ഉ(ആർ.ടി).
899/2022/H&FWD ഉ�രവ ് �കാരം ഇ-
സ�ീവനി �ിതല ഹ�ി�െട�ം േ�ാ�്

സി��ി�െട��� േസവനലഭ�ത

വി�ലീകരി��തിനായി ആേരാഗ� വ��്

�ിൻസി�ൽ െസ��റി�െട അ���തയിൽ

സം�ാന ക�ി�ി�ം ജി�കളിൽ ജി�ാ കള��െട

േന�ത��ിൽ ജി�ാ ക�ി�ിക�ം �പീകരി� ് ഇ-
സ�ീവനി േസവനം ശ�ിെ���ിയി��.്
ഇതി�െട ജി�കളിെല �ാഥമിക ആേരാഗ�

�ാപന�ളിൽ നി�െകാ� ് തെ� റഫറൽ

സംവിധാന�ി�െട െ�ഷ�ാലി�ി, ��ർ

െ�ഷ�ാലി�ി േസവന�ൾ ജന�ളിേല�്

എ�ി�ാൻ കഴി�. എ�ാ ജി�കളി�ം ഇ-
സ�ീവനി�െട �വർ�നം ജി�ാ കള��െട

േന�ത��ിൽ വിലയി��ി വ��. �ടാെത ജി�ാ

ഹ�കളായ െമഡി�ൽ േകാേള�ക�െട

�വർ�നം വിലയി���തി�ം എ�ാ െമഡി�ൽ

േകാേള�ക�െട�ം പ�ാളി�ം ഇ-സ�ീവനി ഒ.പി.
ഉറ�ാ��തി�� നടപടികൾ സ�ീകരി�ക�ം

െച�.

ഇ-സ�ീവനി ഒ.പി-യിൽ ജനറൽ ഒ.പി എ�ാ

ദിവസ�ം 24 മണി��ം ലഭ�മാണ.് ഈ േസവനം

ഉറ�ാ��തിേല�ായി 35 െമഡി�ൽ

ഓഫീസർമാെര നിേയാഗി�ി��.് ഈ ഒ.പി-യി�െട

ഏത ് വിധ�ി�� അ�ഖ�ൾ�ം ചികി�ാ

സംബ�മായ സംശയ�ൾ�ം േസവനം േതടാം.
െ�ഷ�ാലി�ി, ��ർ െ�ഷ�ാലി�ി േസവന�ൾ

ആവശ���വെര അതാത ് വിഭാഗ�ളിേല� ് റഫർ

െച��. ഇ-സ�ീവനി െടലിെമഡിസിൻ

േസവന�ൾ േകരള�ിൽ �ട�ിയേ�ാൾ തെ�

െ�ഷ�ാലി�ി ഒ.പികൾ �ട�ക�ം െച�. ഇത്

�ടാെത ആ�ഷ ് വ�� ് നട�� േഹാമിേയാ�തി,
ആ�ർേ�ദ ഒ.പി-ക�ം ഇ-സ�ീവനിയിൽ

ലഭ�മാണ.്

ഇ-സ�ീവനി േഡാ�ർ � േഡാ�ർ െടലിെമഡിസിൻ

േസവനം ഒ� ഹബ ്ആൻഡ ്േ�ാക ്േമാഡലിലാണ്
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�ർ�ി��ത.് ഹബ ് എ�ത ് െമഡി�ൽ

േകാേള�കളിെല�ം ജി�ാ ആ�പ�ികളിെയ�ം

എ�ാ െ�ഷ�ലി� ് േഡാ�ർമാ�െട�ം േസവനം

ലഭി�� വിധമാണ ്സ�ീകരി�ിരി��ത.് േ�ാക്

എ�ത ് താ�� ് ആ�പ�ികൾ,
��ംബാേരാഗ�േക��ൾ, സാ�ഹികാേരാഗ�

േക��ൾ, ��ംബാേരാഗ� ഉപേക��ൾ

എ�ിവയാണ.് േ�ാ�ിൽ വ�� േരാഗികെള

െമഡി�ൽ േകാേള�കളിേല�ം ജി�ാ

ആ�പ�ികളിേല�ം റഫർ െചേ��ി വ��

സാഹചര��ിൽ അവർ� ് േ�ാക്

ആ�പ�ികളിൽ നി� ് തെ� െമഡി�ൽ

േകാേള�കളിെല�ം ജി�ാ ആ�പ�ികളിെല�ം

െ�ഷ�ലി� ് േഡ�ർമാ�െട േസവനം ലഭി��

എ�താണ ് േഡാ�ർ � േഡാ�ർ െടലിെമഡിസിൻ

േസവന�ിെ� �േത�കത.

ഇ-സ�ീവനി േഡാ�ർ � േഡാ�ർ െടലി

െമഡിസിൻ േസവനം ര� ് ഘ� പരിേശാധനയാണ്

േരാഗി� ് നൽ��ത ് . ആദ�മായി, േ�ാ�്

ആ�പ�ിയിെല േഡാ�ർ െച�� �ാഥമിക

പരിേശാധനയാണ.് അ� കഴി� ് േരാഗിെയ

െ�ഷ�ലി� ് േഡാ�ർ� ് റഫർ െചേ��

സാഹചര�ം ഉെ��ിൽ േ�ാ� ് ആ�പ�ിയിെല

േഡാ�ർ� ് ഉടൻ തെ� ഹ�ിെല (െമഡി�ൽ

േകാേള�കൾ, ജി�ാ ആ�പ�ികൾ) േഡാ�ർമാെര

ഇ-സ�ീവനി േഡാ�ർ � േഡാ�ർ െടലി

െമഡിസിൻ േസവന�ി�െട ബ�െ�� ് േരാഗി�്

േവ� ചികി� നൽകാ��താണ.് ഇ�വഴി

െ�ഷ�ലി� ് േഡാ�െറ റഫർ െച� ് േരാഗി�്

െമഡി�ൽ േകാേള�കളിേല�ം ജി�ാ

ആ�പ�ികളിേല�ം സ�രി�ാെത തെ�

െ�ഷ�ലി� ്േഡാ��െട േസവനം ലഭി��താണ.്

��തൽ െ�ഷ�ലി� ് േഡാ��െട േസവനം

ഉറ�ാ��തിേല�ായി സ�കാര� �ാപന�ളിൽ

േസവനമ��ി�� േഡാ�ർമാെര�ം

ഉൾെ���ിയി��.് എ�ാ ദിവസ�ളി�ം അവ�െട

േസവനം ഉറ�ാ���.് ഇ-സ�ീവനി േസവനം

ജന�ൾ� ് ലഭ�മാ��തിേല�ായി ജി�ാ

െമഡി�ൽ ഓഫീസ�െട േമൽേനാ��ിൽ ഡ��ി

�മീകരി� ്േസവന ലഭ�ത ഉറ�ാ��.

എ�ാ ജി�കളി�ം ജി�ാ ഹ�ക�ം �ടാെത

സം�ാന ഹ�ം �വർ�ി���.് �ഹ

സ�ർശനം നട�� പാലിേയ�ിവ ് െകയർ �ാഫ്

േന�മാർ, ആശാ വർ�ർമാർ, �ാഫ ് ന�മാർ ,
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MLSP(Mid Level Service Providers), RBSK
(Rashtriya Bal Swasthya Karyakram) േന�മാർ,
െജ.പി.എ�.്എൻ., െജ.എ�.്ഐ എ�ിവർ�ം

േഡാ�ർ � േഡാ�ർ െടലി െമഡിസിൻ േസവനം വഴി

െ�ഷ�ലി� ് േഡാ��െട േസവനം േരാഗികൾ�്

നൽകാ��താണ.്

ഇ-സ�ീവനിയിൽ �വർ�ി�� എ�ാ േ��്

ഹ� ് േഡാ�ർമാർ�ം എ�ാ ജി�കളിെല�ം

തിെരെ��� േഡാ�ർമാർ�ം പാലിേയ�ീവ്

െകയർ �ാഫ ് ന�മാർ, ആശ വർ�ർമാർ, �ാഫ്

ന�മാർ, MLSP, RBSK ന�മാർ, JPHN, JHI
മാർ�ം ഇ-സ�ീവനി�െട �വർ�നെ��റി�ം

ഇ-സ�ീവനി�െട സാേ�തികവശ�െള�റി�ം

സി-ഡാ� ് െമാഹാലിയിൽ നി��� വിദഗ്ധ�െട

പരിശീലനം നൽകിയി��.്

േകരള�ിൽ ഇ�വെര 8.36 ല��ിൽ അധികം

കൺസൾേ�ഷ�കളാണ ് �ർ�ിയാ�ിയത.്
ഇ�വെര 2300ൽ അധികം േഡാ�ർമാർ ഇ-
സ�ീവനിയിൽ രജി�ർ െച�ി��.് 5744 േ�ാക്

�സർമാെര�ം 6001 ആേരാഗ�

�ാനപ�െള�മാണ ്ഇ-സ�ീവനിയിൽ രജി�ർ

െച�ി��ത.് േകരള�ിെല എ�ാ െമഡി�ൽ

േകാേള�കെള�ം എ�ാ േ�ാ�ക�മാ�ം

ബ�ി�ി�ിരി��. മി� ജി�കളി�ം ഇ-
സ�ീവനിയി�െട മിക� േസവനമാണ ്നൽ��ത.്
ഇതിന ് ഉദാഹരണമാണ ് ജി�കളിൽ ഇ സ�ീവനി

വഴി ഫീൽഡ ് തല ആേരാഗ��വർ�കർ

ക��ിയ വിളർ�, േപാഷക�റവ,്
േന�പരിേശാധനയിൽ കെ��ിയ കാ��റവ,്
കിട�േരാഗിക�െട പരിചരണം എ�ിവ. ഇവെ��ാം

ഇ -സ�ീവനി ഉപേയാഗി�വ��.

േലാക വേയാജന ദിനേ�ാട�ബ�ി� ് ��ർ

ജി�യിൽ സംഘടി�ി� ഇ-സ�ീവനി

വേയാജനദിന പരിപാടിയിൽ 100 കണ�ിന്

വേയാജന�ൾ� ് ഇ-സ�ീവനി വഴി ചികി�

ലഭ�മാ�ിയി��.് തി�വന��രം െന�കാൽേ�രി

�റ� ജയിലിൽ ഇ സ�ീവനി വഴി തട�കാർ�്

ആേരാഗ� േസവനം ലഭ�മാ��തിേല�ായി ജയിൽ

െമഡി�ൽ ടീമിെ� േന�ത��ിൽ ഇ-സ�ീവനി

േസവനം ലഭ�മാ�ിവ��. 

വ�ം നാ�കളിൽ ഇ-സ�ീവനി�െട േസവനം

മിക�താ��തി�ം എ�ാ ജന�ളിേല�ം

എ�ി��തി�മാ�� സത�ര നടപടികൾ

ആേരാഗ���ംബേ�മ വ�� ് സ�ീകരി�വ��.
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ജയിൽ, ശി�മ�ിര�ൾ, ��സദന�ൾ,
അനാഥാലയ�ൾ എ�ിവിട�ളിെല ജന�ൾ�്

വളെരയധികം �േയാജനെ���താണ ് ഇ-
സ�ീവനി. ഇ-സ�ീവനി േസവന�ൾ ഓേരാ

വ��ി�ം എ�െന ലഭ�മാ�െമ�ം അേതാെടാ�ം

അത ് എ�െന ഉപേയാഗി�ാെമ���

നിർേ�ശ�ൾ ഭവന സ�ർശനേവളകളിൽ

ആേരാഗ� �വർ�കർ ഭവന�ളിെല

സാഹചര��ൾ മനസിലാ�ിെകാ�്

നൽകിവ��. ഇ-സ�ീവനി െടലിെമഡിസിൻ

ഉപേയാഗി��തിൽ ജന�ൾ� ് എ� ് സംശയം

ഉെ��ി�ം ദിശ വഴി 1056, 0471 -2552056 എ�ീ

െടലിേഫാൺ ന��കളിൽ സൗജന�മായി

ബ�െ�ടാ��താണ.് 

(ഡി)

െമഡി�ൽ േകാേളജ ്ആ�പ�ികൾ

ഉൾെ�െട�� സർ�ാർ ആ�പ�ികളിൽ ഇ-
േപയ ്െമ�് സംവിധാനം നിലവിലി�ാ�തിനാൽ

െപാ�ജന�ൾ േനരി�� ��ി��കൾ

��യിൽെ��ി�േ�ാ; െഡബി� ്കാർഡ,് �ഗിൾ-
േപ, േഫാൺ-േപ േപാ�� േസവന�ൾ സർ�ാർ

ആ�പ�ികളിൽ ഏർെ���ാൻ നടപടികൾ

സ�ീകരി�േമാ; വിശദമാ�ാേമാ?

(ഡി) ആ�പ�ികളിൽ െപാ�ജന�ളിൽ നി�ം

േപയ ്െമ�് ഈടാ��ത ് ഒ.പി. ടി��,് ലേബാറ�റി

പരിേശാധന എ�ീ കാര��ൾ�ാണ.് ഇ-േപയ ്െമ�്

(e-payment) നട�ിലാ��തിെ� ആദ�ഘ�മായി

ഓൺൈലൻ അേ�ായ ് �്െമ�് ��ിംഗ്

നട�േ�ാൾ�െ� ആ�പ�ികളിൽ അവ� ്�ക

ഈടാ��െ��ിൽ അവ അേ�ായ ് �്െമ�് ��്

െച�� സമയംതെ� േപയ ്െമ�്

െച�ാ��തര�ിൽ ഇ-െഹൽ�്

േസാ� ്െവയറിൽ േവ�� േഭദഗതികൾ

നട�ിവ��. �ടാെത, ലേബാറ�റി

പരിേശാധന�� �തിഫലം ഇ-േപയ ്െമ�് ആയി

ലഭ�മാ��തിനായി POS (േപായി�്  ഓഫ്

െസയിൽ) െമഷീൻ �ാപി� ് െഡബി� ് കാർഡ,്
െ�ഡി� ് കാർഡ,് �ഗിൾ േപ, േഫാൺ േപ

�തലായവവഴി ലഭ�മാ��തി�� നടപടികൾ

പരിഗണി� വരികയാണ.് ആയതിനാ��

വിവരേശഖരണം നട�ി വ��.

എറണാ�ളം, ക�ർ, വയനാട ്െമഡി�ൽ േകാേളജ്

ആ�പ�ികളിൽ ഇ-േപയ ്െമ�് നിലവി��.് ഇ-
േപയ ്െമ�് സംവിധാനം ഇ�ാ� െമഡി�ൽ

േകാേളജ ് ആ�പ�ികളിൽ ടി സംവിധാനം

ഏർെ����തിനായി നടപടികൾ

സ�ീകരി�വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


