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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

9 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 130 12-09-2023 - ൽ മ�പടി�്

പരാതി പരിഹാര െസ�ിെ� �വർ�നം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. ആ�ണി േജാൺ,
�ീ. സി. എ�.് ���, 

�ീ. എം.വിജിൻ, 
�ീ. എൻ. െക. അകബ്ർ 

േഡാ. ആർ. ബി�

(ഉ�തവിദ�ാഭ�ാസ-സാ�ഹ�നീതി വ�� ്മ�ി)

(എ) സം�ാനെ� േകാേള�കളി�ം

സർവകലാശാലകളി�ം ഇേ�ണൽ മാർ�ിന്

മാനദ��ൾ ഉറ�വ���തി�ം അതിെ�

േപരിൽ ��ികെള ഭീ�ണിെ���� സാഹചര�ം

ഒഴിവാ��തി�ം സ�ീകരി�വ�� നടപടികൾ

വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) േകാേള�കളിൽ ഇേ�ണൽ അസസ ്െമ�്

സംബ�ി� ് �.ജി.സി.�ം ഇേ�ണൽ മാർ�ിെ�

മാനദ��ൾ സംബ�ി� ് അതത്

�ണിേവ�ി�ിക�ം മാർഗനിർേ�ശ�ൾ

�റെ��വി�ി��.് വിദ�ാ൪�ിക�െട പരാതികൾ

പരിഹരി��തിന ് �.ജി.സി.�െട വിദ�ാ൪�ി

പരാതി പരിഹാര സംവിധാന നിയമാവലി 2019
�കാരം �പീ�തമായ വിദ�ാ൪�ി പരാതി പരിഹാര

സമിതികൾ സ൪വകലാശാലകളിൽ നിലവി��.്
�ടാെത �.ജി.സി.�െട 2023-െല റ�േലഷ൯

�കാര�ളള പരാതി പരിഹാര സമിതികൾ

�പീകരി��തി�ളള നടപടികൾ എ�ാ

സ൪വകലാശാലക�ം സ�ീകരി�ി��.്

േകരള സർവകലാശാലയിെല ബി�ദ/ബി�ദാന�ര

ബി�ദ േ�ാ�ാ�ക�െട ഇേ�ണൽമാർ�്

നിർണയ�ിന ് വ��മായ മാനദ��ൾ

നിർേദശി�ി��.് സർവകലാശാലയിെല ബി�ദ/
ബി�ദാന�ര ബി�ദ േ�ാ�ാ�ക�െട

നിരീ�ണ�ിനായി 3 level ക�ി�ിക��.്

Department level Monitoring Committee

College level Monitoring Committee

University level Monitoring Committee

Department level Committee CA Evaluation
വിലയി���. Department level Committee-
യിൽ പരിഹരി�െ�ടാ�, മാർ�ിെന �റി��

വിദ�ാർ�ിക�െട പരാതി College level Committee
പരിഗണി��താണ.് �ടാെത പരാതി�െ��ിൽ
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അവ പരിേശാധി�ാ�� Appellate Committee
ആയി University level Committee വർ�ി��. 

എ�ാ േകാേള�കളി�ം 2019 -െല AICTE
Redressal of Grievance �കാരം Students
Grievance Redressal Committee �പീകരി�ി��.്
വിദ�ാർ�ികൾ� ് ഓൺൈലൻ ആയി പരാതികൾ

സമർ�ി�ാ�� ഓൺൈലൻ േപാർ�ൽ എ�ാ

�ാപന��െട െവബ ്ൈസ�ിൽ നിലവി��.്

എ.പി.െജ. അബ ്�ൽ കലാം സാേ�തിക

സ൪വകലാശാല എ�ാ അഫിലിേയ�ഡ്

േകാേള�കളി�ം ഇേ�ണൽ മാ൪�ിെ�

മാനദ��ൾ പരിേശാധി��തി�ം

ഉറ�വ���തി�ം േവ�ി എ�ാ വ൪ഷ�ം

അ�ാദമിക ്ഓഡി� ്നട�ാ��.്

ക�ർ സ൪വകലാശാല� ് കീഴി��

േകാേള�കളി�ം പഠനവ��കളി�ം നട�ാ�ിവ��

െറ�േലഷ�കളിൽ ഇേ�ണൽ മാ൪�്

നൽ��തി�ളള മാനദ�ം വ��മാ�ിയി��.്
ഇേ�ണൽ മാ൪�ി� േപരിൽ വിദ�ാ൪�ികെള

ഭീഷണിെ���� സാഹചര�ം ഉ�ായാൽ

ബ�െ�� വിദ�ാ൪�ികളിൽ നി�ം ലഭി��

പരാതികൾ സ൪വകലാശാലാതല�ിൽ �പീകരി�

വിദ�ാ൪�ി പരാതി പരിഹാര സമിതി (USGRC),
േബാ൪ഡ ് േഫാ൪ അഡ ്�ഡിേ�ഷ൯ ഓഫ്

�ഡ�്സ ് �ീവ൯� ് (BASG) എ�ീ സമിതികൾ

പരിേശാധി� ് േവ� നടപടികൾ

സ�ീകരി��താണ.് 

കാലി�� ്�ണിേവ�ി�ിയിൽ വിവിധ േ�ാ�ാ�ക�െട

െറ�േലഷ�കളിൽ ഇേ�ണൽ മാ൪�്

നൽ��തി�ളള ഹാജ൪, അൈസ൯െമ�്,
െസമിനാ�കൾ �തലായ മാനദ���ം അവ�്

ഓേരാ�ി�ം നൽേക� മാ൪�ക�ം സംബ�ി�

വിവര�ൾ വ�വ� െച�ി��.് ഇ�െന നൽ��

മാ൪�കൾ സ൪വകലാശാല െവബ ്ൈസ�ിൽ

അപ ്േലാഡ ് െച��തിന ് �േ�ാടിയായി അത�

േകാേള�ക�െട െവബ ്ൈസ�ിൽ

�സി�ീകരി�ക�ം മാ൪�കൾ സംബ�ി�

ആേ�പ�ളള പ�ം േകാേളജ ് അധി�ത�മായി

ബ�െ�� പരിഹരി��തി�ളള സമയം

അ�വദി��തിന ് േകാേളജ ് തല�ി�ം

സ൪വകലാശാല തല�ി�ം പരാതി പരിഹാര

െസ�കൾ �വ൪�ി���.്

(ബി) വിദ�ാർ�ിക�െട പരാതികൾ പരിേശാധി� ്നടപടി (ബി) വിദ�ാർ�ിക�െട പരാതികൾ പരിഹി��തി��
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സ�ീകരി��തിനായി സർവകലാശാല സമിതികൾ

നിലവി�േ�ാ; വിശദാംശം ലഭ�മാ�േമാ;
2019-െല �ണിേവ�ി�ി �ാ�്സ ് ക�ീഷൻ

െറ�േലഷൻസ ് �കാരം, വിദ�ാർ�ിക�െട

പരാതികൾ പരിേശാധി� ് നടപടികൾ

സ�ീകരി��തിനായി േകാേളജ ് തല�ിൽ �ഡ�്

�ിവൻസ ് െറ�സൽ െസൽ (SGRC),
സർവകലാശാല തല�ിൽ �ണിേവ�ി�ി �ഡ�്സ്

�ിവൻസ ് െറ�സൽ െസൽ (USGRC)
നിലവി��.് 

2023-െല വിദ�ാർ�ിക�െട പരാതികൾ

പരിഹരി��തി�� �ണിേവ�ി�ി �ാ�്സ്

ക�ീഷൻ െറ�േലഷൻസ ് നട�ാ�� വിഷയം

സർവകലാശാലക�െട പരിഗണനയിലാണ.് 

2019 െല �ണിേവ�ി�ി �ാ�്സ ് ക�ീഷൻ

െറ�േലഷെ� 3(h)i �തൽ 3(h)xvi വെര��

ഖ�ികകളി�ം 2023-െല �ണിേവ�ി�ി �ാ�് സ്

ക�ീഷൻ െറ�േലഷെ� 3(f)i �തൽ 3(f)xviii
വെര�ളള ഖ�ികകളി�ം വിദ�ാർ�ികൾ�്

എെ�ാെ� കാര���മായി ബ�െ�� പരാതികൾ

സമർ�ി�ാെമ��ത ് നിർ�യി�ി��.് �ടാെത

വിദ�ാ൪�ിക�െട പരാതികൾ പരിേശാധി� ് നടപടി

സ�ീകരി�� തിനായി വിവിധ

സ൪വകലാശാലകളിൽ �പീകരി�ി�ളള മ�

സമിതിക�െട �വ൪�ന�ൾ അ�ബ�മായി

േച൪��.

(സി) േകാേള�കളി�ം സർവകലാശാല പഠന

വിഭാഗ�ളി�ം വിദ�ാർ�ികൾ�ായി പരാതി

പരിഹാര െസ�കൾ �പീകരി��തിന്

തീ�മാനി�ി�േ�ാ; എ�ിൽ വിദ�ാർ�ികൾ�്

ഏെതാെ� കാര���മായി ബ�െ�� ്പരാതികൾ

സമർ�ി�ാെമ�� വിശദാംശം നൽ�േമാ;

(സി)

(ബി)-യിൽ മ�പടി നൽകിയി��.്

(ഡി) ��ത പരാതി പരിഹാര െസൽ എ���

തീ�മാന�ളിൽ ആേ�പ�ൾ ഉ�ാ�� പ�ം

ആയത ്സമർ�ി��തിന ്നിലവിൽ എെ��ി�ം

സംവിധാന�േ�ാ; വിശദമാ�േമാ?

(ഡി) 2019-െല വിദ�ാർ�ിക�െട പരാതികൾ

പരിഹരി��തി�� �ണിേവ�ി�ി �ാ�്സ്

ക�ീഷൻ െറ�േലഷൻസ ് �കാരം

േകാേള�തല�ിൽ �ഡ�്സ ് �ിവൻസ്

െറ��ൽ െസൽ എ��� തീ�മാന�ളിൽ

ആേ�പ�ൾ ഉ�ാ��പ�ം വിദ�ാർ�ികൾ�്

�ണിേവ�ി�ി �ഡ�്സ ് �ിവൻസ ് െറ��ൽ

െസ�ിെന (USGRC) സമീപി�ാ��താണ.് 2023
-െല വിദ�ാർ�ിക�െട പരാതികൾ

പരിഹരി��തി�� �ണിേവ�ി�ി �ാ�്സ്

ക�ീഷൻ െറ�േലഷൻസ് �കാരം �ണിേവ�ി�ി

�ഡ�്സ ് �ിവൻസ ് െറ��ൽ െസ�ിെ�

തീ�മാന�ിൽ ആേ�പ�� പ�ം ഓം�ഡസ്്

േപ�ൺ ��ാെക അ�ീൽ സമർ�ി�ാ��താണ.്
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�.ജി.സി. മാർഗനിർേ�ശ�കാരം ഓം�ഡസ്്

േപ�െണ നിയമി��തി�� നടപടികൾ

സ൪വകലാശാലകളിൽ ആരംഭി�ി��.് 

െസ�ൻ ഓഫീസർ






