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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 4325 06-03-2023 - ൽ മ�പടി�്

െമഡിെസപ്  പ�തിയിെല ആ�പ�ികൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ .പി. െക. ബഷീർ 
�ീ െക എൻ ബാലേഗാപാൽ

(ധനകാര� വ��് മ�ി)

(എ)
െമഡിെസപ്  പ�തിയിൽ നിലവിൽ എ�

സർ�ാർ ആ�പ�ിക�ം എ� സ�കാര�

ആ�പ�ിക�ം േചർ�ി��്; ജി� തിരി�്

വിശദാംശം ലഭ�മാ�േമാ; ഓേരാ ആ�പ�ികളി�ം

ലഭി�� ചികിൽസകൾ ഏെത�ാമാെണ�്

വ��മാ�േമാ;

(എ) െമഡിെസപ്  പ�തിയിൽ 143 സർ�ാർ

ആ�പ�ിക�ം 337 സ�കാര� ആ�പ�ിക�ം

ഉൾെ�െട ആെക 480 ആ�പ�ികെള എംപാനൽ

െച�ി��്. ജി� തിരി�� വിശദാംശ�ം ഓേരാ

ആ�പ�ികളി�ം ലഭി�� ചികിൽസക�ം

െമഡിെസപ്  ൈസ�ിെല േഹാ�ി�ൽസ്  എ�

ലി�ിെല െ�ഷ�ൈലേസഷൻ എ� െമ�വിൽ

ലഭ�മാണ്.

(ബി) മി� ജി�കളിെല�ം �ധാനെ�� സ�കാര�

ആ�പ�ികൾ പ�തിയിൽ നി�ം വി�

നിൽ��താ�ം �ട��ിൽ താ�ര�മി�ാെത

പ�തിയിൽ േചർ� പല സ�കാര� ആ�പ�ിക�ം

ഇേ�ാൾ പ�തിയിൽ നി�ം പി�ാ��താ���

വിവരം ��യിൽെ��ി�േ�ാ;

(ബി) പ�തി�െട ആദ�ഘ��ിൽ എംപാനൽ

െച�ി�ി�ാ� സം�ാനെ� മി�

ആ�പ�ിക�ം അ�� ഘ� എംപാനൽെമ�ിൽ

ഉൾെ��ി��്. എംപാനൽ െച� ആ�പ�ികൾ

ഏെത�ി�ം പ�തിയിൽ നി�ം പിൻമാറിയതായി

ഇൻ�റൻസ്  ക�നി അറിയി�ി�ി�.

(സി) �ധാനെ�� സ�കാര� ആ�പ�ിക�ം നിലവിൽ

താ�ര�െ��വ� സ�കാര� ആ�പ�ിക�ം

ചികി� നിർ�ലാ�ി പിൻമാ��േതാ��ടി

െമഡിെസപ്  െകാ�് ഉേ�ശി� �േയാജനം

ജീവന�ാർ�് ലഭി�ി� എ�തിനാൽ ആയത്

പരിഹരി��തിന് എെ��ാം നടപടികളാണ്

സ�ീകരി��െത�് വ��മാ�േമാ;

(സി)

പ�തിയിൽ എംപാനൽ െച� ആ�പ�ികൾ

പ�തിയിൽ നി�ം പിൻമാറിയതായി ഇൻ�റൻസ്

ക�നി അറിയി�ി�ി�.

(ഡി) െമഡിെസപ്  �േഖന�� ചികിൽസകൾ

ആ�പ�ികളിൽ ക�ാഷ്  െല�് ആേണാ; എ�

ദിവസ�ിന് ചികിൽസ ലഭി�ം; ��തൽ വ��

�ക അടേ���േ�ാ; ഇത് സംബ�മായ എ�ാ

വിവര��ം ഉൾെ���ി �ത�മായ ചികിൽസ

മാനദ��ൾ; ഏെത�ാം ചികിൽസകൾ�്

ആ��ല�ം ലഭി�ം; എവിെടെയ�ാം ലഭി�ം;
എ�െനയാെണ�ിൽ ലഭി�ി�; പരാതി

സംഗതികൾ�് ആെരയാണ് സർ�ാരിൽ

ബ�െ�േട�ത്; ഇൻ�റൻസ്  ക�ിനി�െട

(ഡി) െമഡിെസപ്  �േഖന എംപാനൽഡ്

ആ�പ�ികളിെല പ�തിയിൽ ഉൾെ���ിയി��

എ�ാ ചികി�കൾ�ം ക�ാഷ്  െല�് ചികി�

ലഭ�മാണ്. െമഡിെസപ്  ചികി�ാ പാേ��കൾ�്

�കളിൽ വ�� �ക അടേ��തി�. െമഡിെസപ്

പ�തി�മായി ബ�െ�� എ�ാ ചികി�ാ

മാനദ��ൾ, ചികി�കൾ എ�ിവെയ �റി��

വിശദാംശ�ൾ 27.06.2022 െല ജി ഒ (പി)
നം.70/2022/ധന സർ�ാർ ഉ�രവിൽ

വിശദീകരി�ി��്. ഇത് സംബ�ി� പരാതികൾ
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ഭാഗ�് ആെര ബ�െ�ടണം എ�ി�െന��

വിവര�ൾ �സി�ീകരി��തിന് നടപടി

സ�ീകരി�േമാ;

െമഡിെസപ്  ൈസ�ിെല �ീവൻസ്  േപാർ�ലിൽ

രജി�ർ െച�ാ��താണ്. പ�തിയിൽ എംപാനൽ

െച�ിരി�� ��ത ചികി�ാ സൗകര����

ആ�പ�ിക�െട ലി�് െമഡിെസപ്  േപാർ�ലിൽ

ലഭ�മാണ്. പരാതികൾ online ആയി

medisepkerala@orientalinsurance.co.in എ� ഇ-
െമയിൽ �േഖന സമർ�ിേ��താണ്.

(ഇ) ചില സ�കാര� ആ�പ�ികൾ അവർ

കരാറിേലർെ�� എ�ാ ചികിൽസക�ം നൽകാെത

ഒ�ിലധികം േരാഗ�മായി അ�ി�്

െച�െ��കയാെണ�ിൽ ഏെത�ി�ം

ഒര�ഖ�ിന് മാ�ം ചികിൽസ നൽ��താ�ം

പാേ�ജ്  എ� േപരിൽ 5 ദിവസ�ിന് മാ�മായി

പരിമിതെ����താ�ം ബാ�ി ചികിൽസക�െട

�ക നിർബ��ർവം ൈക���താ�ം ഉ�

പരാതികൾ ലഭി�ി�േ�ാ; എ�ിൽ ഏെത�ാം

ആ�പ�ികൾെ�തിെരയാണ് അ�ര�ിൽ

പരാതി ലഭി�ി��െത�ം ആയത്

പരിഹരി��തിന് സ�ീകരി�ി�� നടപടികൾ

എെ��ാമാെണ�ം അറിയി�േമാ?

(ഇ)

ലഭി�ി�ി�. ഇ�കാരം പരാതികൾ ലഭി�� �റ�്

പ�തിെയ കള�െ���� �വണതകൾ

സ�ീകരി�� ആ�പ�ികൾെ�തിെര

നിയമനടപടികൾ ഉൾെ�െട കർശന നടപടികൾ

സ�ീകരി�വാൻ നിർേ�ശം നൽ��താണ്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ

mailto:medisepkerala@orientalinsurance.co.in

