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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 4027 03-03-2023 - ൽ മ�പടി�്

ആേരാഗ� വ��ിെല വിവിധ ഓഫീ�ക�െട �വർ�നം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ േതാമസ്  െക േതാമസ് ,
�ീ. െക.പി.േമാഹനൻ, 

�ീ െക ബി ഗേണഷ്  �മാർ, 
�ീ േകാ�ർ ��േമാൻ 

�ീമതി വീണാ േജാർ�് 
(ആേരാഗ�- വനിത-ശി�വികസന വ��് മ�ി)

(എ) ആേരാഗ�വ��ിെല വിവിധ ഓഫീ�ക�െട

�വർ�നം കാര��മമാ�ാൻ എെ�ാെ�

നടപടികൾ സ�ീകരി�ാനാണ് ഉേ�ശി��ത്

എ�് വ��മാ�ാേമാ;

(എ) ആേരാഗ� വ��ിന് കീഴി�� ഓഫീ�കളിൽ

ഫയൽ നീ�ം �താര��ം

കാര��മ�മാ��തി�ത�� ഇ-ഓഫീസ്

സംവിധാനം നിലവി��്. നിലവിൽ ഇ-ഓഫീസ്

സംവിധാനമി�ാ� വ��ിന് കീഴിെല

ഓഫീ�കളിൽ ആയത് നട�ിൽ വ���തി��

നടപടികൾ �േരാഗമി��. ജീവന�ാ�െട േജാലി

സമയ �ത�ത ഉറ� വ���തിനായി വ��ിന്

കീഴി�� എ�ാ �ാപന�ളി�ം ബേയാെമ�ിക്

പ�ിംഗ് സംവിധാനം ആരംഭി��തി��

നടപടികൾ സ�ീകരി�. ഫയൽ നീ�ം

േവഗ�ിലാ��തിനാ�ം ഫയൽ തീർ�ാ�ൽ

ഉ◌ൗർജിതെ����തി�മായി ഫയൽ

അദാല�കൾ സംഘടി�ി���്. 2023
വർഷ�ിൽ അ�ര�ിൽ ഒ� ഫയൽ അദാല�്

സംഘടി�ി�ാൻ തീ�മാനി�ി��്. മാസം േതാ�ം

�ാഫ് മീ�ിംഗ് നട�ി ഓഫീസ്  �വർ�നം

വിലയി��ി കാര��മത വർ�ി�ി��തിന്

നിർേ�ശം നൽകി വ���്. �ടാെത, �ത�മായ

ഇടേവളകളിൽ വ��ി� കീഴി�� �ാപന�ളിൽ

ആക�ിക പരിേശാധനകൾ നട�ി ഓഫീ�ക�െട

�വർ�നം വിലയി��ക�ം െച���്. ഒ�

ഓഫീസിെനേയാ അതിെല ജീവന�ാെര പ�ിേയാ

ലഭി�� പരാതികളിൽ കഴ�െ��

കെ��ിയാൽ അവർെ�തിെര   വിശദമായ

അേന�ഷണം നട�ി �ടർനടപടി സ�ീകരി�

വ��. െപാ� ജന�ൾ�് ലഭ�മാ��

േസവന�ൾ സംബ�ി� വിവരം േനാ�ീസ്

േബാർഡിൽ �ദർശി�ി���്.
െപാ�ജന�ൾ�ം ഓഫീസിെല�� മ��വർ�ം

വിവര�ൾ �ത�മാ�ം വ��മാ�ം നൽ��തിന്
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��് ഓഫീസ്  സംവിധാനം നട�ിലാ�ിയി��്.
�ലമാ� ��ിയ �ാർ �് �േഖന ഓൺൈലനായി

മാ�ിയി��്. എ�ാ�രം ജീവന�ാർ�ം കാ�ഗറി

തിരി�് അവ�െട േജാലി�െട �ണനിലവാരം

ആ�കാലികമായി പരി�രി��തിനായി IMG
�േഖന Refreshment Training, വിവിധ

വിഷയ�ളിൽ Orientation Training
േ�ാ�ാ�കൾ എ�ിവ നട�ി വ��. �ത�മായ

ഇടേവളകളിൽ വ��തല ഓഡി�് നട�ി ഓഫീസ്

�വർ�ന�ിെല താള�ിഴകൾ കെ��ി

പരിഹാര മാർ��ൾ നിർേ�ശി����ലം ഓഫീസ്

�വർ�നം ��തൽ ��മ�താ��. േമൽ�റ�വ

വ��ിെല ഓഫീ�ക�െട �വർ�നം

കാര��മമാ��തിൽ ഗണ�മായ പ�് വഹി��.

(ബി)

ഡി.എ�്.എസ് . ൽ ഉൾെ�െട ഫയൽ

അദാല�കൾ ര�് മാസ�ിെലാരി�ൽ നട�ി

പരാതികൾ പരിഹരി��തിന് നടപടി

സ�ീകരി�േമാ;

(ബി) 2022 �ൺ �തൽ െസപ്�ംബർ 30 വെര��

ഫയൽ തീർ�ാ�ൽ യ� �കാരം ഡി.എ�്.എസ്

ഉൾെ�െട�� ആേരാഗ� വ��ിെ�

നിയ�ണ�ി�� ഓഫീ�കളിൽ

തീർ�ാ�ാ��ായി�� 35955 ഫയ�കളിൽ

23208 (64.55%) ഫയ�കൾ തീർ�ാ�ിയി��്.
�ടാെത, ഡി.എ�്.എസ്  ഉൾെ�െട�� ആേരാഗ�

വ��ിെ� നിയ�ണ�ി�� ഓഫീ�കളിൽ

ഫയൽ അദാല�കൾ നട�ി ഫയ�കൾ

തീർ�ാ�ാ�ം നിർേ�ശം നൽകിയി��്.

(സി) ഇ-ഓഫീസ്  സംവിധാനം നിലവിൽ വ�ി�ം

തപാ�കൾ ൈകകാര�ം െച��തിൽ

കാലതാമസം വ��തായ ആേ�പം

പരിഹരി�ാൻ എെ�ാെ� നടപടി സ�ീകരി�ം

എ�് വ��മാ�േമാ?

(സി) ഇ-ഓഫീസ്  സംവിധാനം നിലവിൽ വ�ി��

ഓഫീ�കളിൽ �ൻപേ��ാ�ം േവഗ�ിൽ

തപാ�കൾ ൈകകാര�ം െച���്. തപാ�കൾ

�ാൻ െച�് േനരി�് െസ�നിൽ ലഭി��തിനാൽ

വളെര േവഗ�ിൽ ഫയ�കൾ ൈകകാര�ം

െച��തി�ം കഴി���്. മാ�മ� ഇ-െമയിൽ

�േഖന ലഭി�� തപാ�കൾ എ��ം േവഗം ഇ-
ഓഫീസിൽ ഉൾെ���ി നടപടി സ�ീകരി�ാൻ

കഴി���്. ഇ-ഓഫീസ്  സംവിധാന�ിൽ

Central Registry Unit (CRU) �േഖന വിവിധ

ഓഫീ�കളിൽ നി�� ക�കൾ തപാലാ�ി

േനരി�് സ�ീകരി�ാ�ം ക�കൾ സമാന

സംവിധാന�ി�� ഓഫീ�കളിേല�്

ഓൺൈലനായി അയ�ാ�ം കഴി��തിനാൽ

തപാൽ നീ��ിൽ ഗണ�മായ ഗതിേവഗം

ൈകവ�ി��്. തപാൽ നീ�ം, ഫയൽ നീ�ം

എ�ിവ സംബ �ി� വിവര�ൾ ഈ-ഓഫീസ്

സംവിധാന�ിൽ േമലധികാരികൾ�് കാണാൻ

കഴി��താണ് അതിനാൽ തെ� ഫയൽ

നീ��ിെ� നീരി�ണം നട��തി�� വീ�കൾ

കാ�� പ�ം തി��ൽ നടപടികൾ സ�ീകരി�്
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അവ പരിഹരി��തി��� അവസര��്. ഓേരാ

മാസ�ം ഓഫീസ്  േമധാവി തെ� കീഴി��

ജീവന�ാ�െട ഫയൽ നീ�ം സംബ�ി�

റിേ�ാർ�് പരിേശാധി�് ആയതിൽ �റ�കൾ

കെ��� പ�ം ആവശ�മായ തി��ൽ

നടപടികൾ സ�ീകരി��താണ്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ








