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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1309 07-02-2023 - ൽ മ�പടി�്

െപാ�മരാമ�് വ��് ആവി�രി� പ�തികൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ ഡി െക �രളി
�ീ. പി.എ.�ഹ�ദ് റിയാസ്

(െപാ�മരാമ�്-വിേനാദസ�ാര വ��് മ�ി)

(എ) െപാ�മരാമ�് വ��ിെ� േസവന�ൾ
,നിർ�ാണ ���ികെള സംബ�ി��

വിവര�ൾ എ�ിവ അറി��തി�ം നിർ�ാണ
���ികെള സംബ�ി�� പരാതികൾ
അറിയി��തി�ം നിലവിൽ എെ��ാം
സംവിധാന�ളാണ് െപാ�മരാമ�് വ��്
ഏർെ���ിയി��െത�് വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) െപാ�മരാമ�് വ��് ജനകീയമാ��തി�ം

�താര�ത ഉറ�വ���തി�മായി ആരംഭി�

"െതാ�റിയാം പി.ഡ��.ഡി" എ� േപരി�ളള

േ�ാജ�് മാേനെ��് സി��ിൽ നിലവിൽ

നട�െകാ�ിരി�� ���ികെള സംബ�ി�

�ാഥമിക വിവര�ൾ, �േരാഗതി സംബ�ി�

വിവര�ൾ എ�ിവ ലഭ�മാണ്. ഈ േപാർ�ൽ
വ��ിെ� െ�ാജ�് േമാണി�റിംഗ്  & മാേനെ��് 
േപാർ�ൽ ആണ് . ഇതിൽ െപാ�ജന�ൾ�

േലാഗിൻ െച� ഇേ�ാൾ നട�െകാ�ിരി��
���ിക�െട �ിതി അറി��തി�ം അതിൽ
അവർ�� നിർേ�ശ��ം പരാതിക�ം

േരഖെ����തി�ം സാധി�ം. �ടാെത

െപാ�മരാമ� വ��ിെ� േറാഡ്  , പാല�ൾ എ�ീ
ആ�ികളിൻേമൽ െപാ�ജന�ൾ� പരാതികൾ
സമർ�ി�ാൻ "പി.ഡ��.ഡി േഫാർ �" എ�
െമാൈബൽ ആ�ം നിലവി��് .

െപാ�മരാമ�് വ��മായി ബ�െ�� പരാതിക�ം
നിർേ�ശ��ം വ��് മ�ിെയ

അറിയി��തിനായി "റിംഗ് േറാഡ്" എ�

േഫാൺ-ഇൻ പരിപാടി�ം സംഘടി�ി�ി��്.
െപാ�മരാമ�് വ��ിെ� "Grievances Redressal
Cell” 18004257771 എ� േ�ാൾ �ീ ന�റിൽ
എ�ാ ���ി ദിവസ�ളി�ം 9.30 am �തൽ 7.30
PM വെര �വർ�ി��. �ടാെത േരഖെ���ിയ

പരാതി�െട നിലവിെല �ിതി പരാതി ന�ർ
ഉപേയാഗി�് എേ�ാൾ േവണെമ�ി�ം

പരിേശാധി�ാ���മാണ്. �ടാെത വ��മായി
ബ�െ�� െപാ�ജന��െട പരാതികൾ

ഓഫീ�കൾ േനരി�ം സ�ീകരി���്.

െപാ�മരാമ�്  വ��ി� കീഴി�� ���ികൾ,
േറാ�കൾ, ലഭ�മാ�� േസവന�ൾ എ�ിവ�െട
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വിശദാംശ��ം ഡി.എൽ.പി. കാലാവധിയി��
�വ��ിക�െട വിവര��ം െപാ�മരാമ�്  െവബ്
ൈസ�ിൽ �സി�െ���ിയി��് .

പണി �ർ�ിയായി ഡി.എൽ.പി.
കാലാവധിയി�� എ�ാ െപാ�മരാമ�്  വ��് 
േറാ�കളി�ം ബ�െ�� േറാഡ്   ���ി�െട

വിവര��ം പരിപാലന കാലാവധി�ം

കരാ�കാരെ��ം അസി��്  എ�ിനീയ�െട�ം

േപ�ം ബ�െ�േട� േഫാൺ ന��ം

�ദർശി�ി�െകാ�� ഡി.എൽ.പി. േബാർ�കൾ
�ാപി���് . �ടാെത സ�ഹ മാധ�മ�ളി�െട
��യിൽെപ�� പരാതികൾ പരിേശാധി�ക�ം
പരിഹാര നടപടികൾ സ�ീകരി�ക�ം െച�

വ��.

െപാ�മരാമ� വ��ിെ� േസവന�െള��ി

അറി��തിന്  െപാ�മരാമ�്  വ��ിെ�

ഓേദ�ാഗിക െവബ്   ൈസ�ിെ�

(https://www.pwd.kerala.gov.in) RTI േപജ്  
സ�ർശി�ാ��താണ് . �ടാെത സർ�ാരിെ� ഇ-
േസവനം േപാർ�ലി�ം

(https://services.kerala.gov.in/), െപാ�മരാമ�്

വ��ിെ� സർവീസസ്   േപാർ�ലി�ം

(https://pwdservices.kerala.gov.in)
െപാ�മരാമ� വ��ിെ� ലഭ�മായ ഓൺൈലൻ
േസവന�ൾ ലഭ�മാണ്.

(ബി) �തിയതായി ഏർെ���ിയി�� ഓൺെെലൻ
പരാതി പരിഹാര സംവിധാന�ൾ എ� േപർ
ഇ�വെര �േയാജനെ���ിയി�െ��്

അറിയി�ാേമാ?

(ബി) ��തായി ഏർെ���ിയ പരാതി പരിഹാര

ഓൺൈലൻ സംവിധാനം (PWD 4U െമാൈബൽ
ആ�്, േസാഷ�ൽ മീഡിയ, െതാ�റിയാം

പി. ഡ��.ഡി) ഇ�വെര 30,567 േപർ �േയാജനെ�

െസ�ൻ ഓഫീസർ


