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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 310 01-02-2023 - ൽ മ�പടി�്

സെെ�േ�ായിൽ നി�് തിരിെക വ�� ജീവന�ാ�െട നിയമനം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ ഡി െക �രളി
�ീ ജി ആർ അനിൽ

(ഭ��-െപാ�വിതരണ വ��് മ�ി)

(എ) ഉപേഭാ�ാ��െട അവകാശ�ൾ
സംര�ി��തിനായി പാസാ�ിയ കൺസ�മർ
െ�ാ��ൻ ആ�് 2019 �കാരം സം�ാന, ജി�
ഉപേഭാ� തർ� പരിഹാര ക�ീഷ�കളിൽ
എ�ിക�ഷൻ വിഭാഗ�ിേ��ം മീഡിേയഷൻ
െസ�ിേ��ം �വർ�ന�ിനായി 103 വിവിധ
ത�ികകൾ അ�വദി��തിനായി 22.07.2022-
െല CCS/5151/2021-B1 �കാര�ളള സിവിൽ
സെെ�സ്  ക�ീഷണ�െട ശിപാർശ �കാരം
സർ�ാർ എെ��ാം നടപടികളാണ്
സ�ീകരി�ി�ളളെത�് വ��മാ�ാേമാ;

(എ) േക�സർ�ാർ നിർേ�ശ�കാരം എ�ിക�ഷൻ
വിഭാഗ�ിെ� എ�ിക�ഷനി�ൾെ�� വ�� 'വ�
ൈകവശെമ��ൽ' ജി�ാ ഭരണ�ടെ�
ഏൽപി�ാൻ കഴി�േമാ എ�ത് സർ�ാർ
പരിേശാധി�വ��. ഇതി�േശഷം മാ�േമ
എ�ിക�ഷൻ വിഭാഗ�ിെല ത�ിക ��ി�ൽ
പരിഗണി�ാൻ കഴി�ക�ള�. മീഡിേയഷൻ
െസ�ക�െട �വർ�ന�ിനായി 26-12-2022െല
ജി.ഒ.(എം.എസ്) നം.9/2022/ സിഎഡി �കാരം
ര�വർഷ കാലാവധിയിൽ ��ത് ത�ികകൾ
��ി�ി��്.

(ബി) െപാ�വിതരണ വ��ിൽ നി�് സിവിൽ സെെ�സ്
േകാർ�േറഷനിൽ അന��േസവന വ�വ�യിൽ

േജാലി െച�� �ാർ�്, സീനിയർ �ാർ�്, െഹഡ്
�ാർ�് ത�ികകളിെല ജീവന�ാ�െട എ�ം
വർഷംേതാ�ം 10 ശതമാനം വീതം �റ�ത�സരി�്
സെെ�േ�ായിൽ നി�് തിരിെക വ��
ജീവന�ാെര നിയമി�ാൻ വ��ിൽ മതിയായ
ഒഴി�കൾ ലഭ�മ�ാ�തിനാൽ അധിക
സാ��ിക ബാധ�ത വരാെത തെ� ഉപേഭാ�
തർ� പരിഹാര ക�ീഷ�കളിൽ നിയമി�ണെമ�
22.07.2022-െല സിവിൽ സെെ�സ്
ക�ീഷണ�െട ശിപാർശ സർ�ാരിെ�
പരിഗണനയി�േ�ാ; എ�ിൽ ഇ�ാര��ിൽ

എെ��ാം നടപടികൾ സ�ീകരി�ാൻ കഴി�െമ�്
വിശദമാ�ാേമാ;

(ബി)

സിവിൽ സൈ�സ്  ക�ീഷണ�െട ശിപാർശ
സർ�ാരിൽ ലഭ�മായി��്. അത് പരിേശാധി�
വ��.

(സി) െപാ�വിതരണ വ��ിൽ നി�്
സെെ�േ�ായിേല�ളള െഡപ�േ�ഷനിൽ 2019-ൽ
10 ശതമാനം �റവ് വ���തിന് �ൻപ്
സെെ�േ�ായിെല �ാർ�്, സീനിയർ �ാർ�്,
െഹഡ്  �ാർ�് എ�ീ ത�ികകളി��ായി��
ജീവന�ാ�െട�ം നിലവി�� ജീവന�ാ�െട�ം
എ�ം ത�ിക തിരി�് അറിയി�ാേമാ?

(സി) െപാ� വിതരണ ഉപേഭാ�കാര� വ��ിൽ നി�ം
സൈ�േകായിേല�� െഡപ�േ�ഷ നിൽ 2019-ൽ
10% �റവ് വ���തിന് �ൻപ്  സൈ�േകായിെല
�ാർ�്, സീനിയർ �ാർ�്, െഹഡ്  �ാർ�്
ത�ികയിൽ ഉ�ായി�� ജീവന�ാ�െട�ം
നിലവി�� ജീവന�ാ�െട�ം ത�ിക തിരി��
എ�ം �വെട േചർ��.
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2019-ൽ 10% �റവ ്വ���തിന്
�ൻ��ായി�� �ാർ�മാ�െട എ�ം

364

നിലവി�� �ാർ�മാ�െട എ�ം 220

2019-ൽ 10% �റവ ്വ���തിന്
�ൻ��ായി�� സീനിയർ
�ാർ�മാ�െട എ�ം

305

നിലവിെല സീനിയർ �ാർ�മാ�െട
എ�ം

185

2021-ൽ 10% �റവ ്വ���തിന്
�ൻ��ായി�� െഹഡ്
�ാർ�മാ�െട എ�ം

443

നിലവി�� െഹഡ് �ാർ�മാ�െട
എ�ം

363

െസ�ൻ ഓഫീസർ



G.O.(Ms)No.9/2022/CAD   Dated,Thiruvananthapuram, 26-12-2022

    Read 1 G.O.(Ms) No.25/2021/CAD dated 26.07.2021
 2 Letter No. CCS/5151/2021-B1 dated 22.07.2022 from the

Commissioner of Civil Supplies and Consumer Affairs,
Thiruvananthapuram.

 3 Order dated 06.12.2022 of Hon’ble Supreme Court in
SMWP(C)02/2021.

 

GOVERNMENT OF KERALA
Abstract

Consumer Affairs Department- Consumer Disputes Redressal
Commissions- Establishment-Functioning of Mediation Cells- creation
of  the Posts of  Senior Grade Assistants and  Office Attendants -
Sanction accorded -- Orders issued.

CONSUMER AFFAIRS DEPARTMENT

 

ORDER
 
          1. As prescribed under Section 74 of the Consumer Protection
Act, 2019, Government of Kerala had notified the Kerala Consumer
Protection (Mediation Cell) Rules, 2021 as per order read as 1 st paper
above(SRO No.67/2021). In the notification it was mandated that a
Senior Clerk of the Commission shall be appointed by the President as
Nodal Officer for performing the day to day activities of the mediation
cell and an Office Attendant to be deputed for assisting the Nodal
Officer.
        2. The Commissioner of Civil Supplies and Consumer Affairs, in
the letter read as 2 nd paper above, requested Government to create
posts of 14 Head Clerk, 14 Typist/ Computer Operator and 14 Office
Attendant for the functioning of Mediation Cells attached to Consumer
Disputes Redressal Commissions.

        3. Hon’ble Supreme Court in the Order read as 3 rd paper above,
have directed State of Kerala to establish Mediation Cells in all the
districts within one month from the date of Order.
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       4. Government have examined the matter in detail. Considering the
exigency of the matter and the financial position of the State,
Government are pleased to accord sanction for creating the following
posts temporarily for a period of two years with effect from the date of
this order for the functioning of Mediation Cells at the State
Commission and 14 District Commissions on the condition that the said
posts will cease to exist on the expiry of two years from the date of this
order. These posts will be filled on deputation basis from among  the
personnel in the  Administrative Secretariate.

Post Created No of
Posts Scale of Pay

Senior Grade Assistant to function as the
Nodal Officer 15   43400-91200

Office Attendant to assist the Nodal
Officer 15 23700-52600

Total 30  

         5.The Commissioner of Civil Supplies and Consumer Affairs shall
make necessary alternate  arrangements to substitute the temporary posts
sanctioned herein, on expiry, with the posts already existing within the
department, without any post creation. 
         6.The pay and allowances of the aforesaid officers shall be met
from the Head of Account 3456-00-001-99-NP- COMMISSIONERATE OF
CIVIL SUPPLIES DEPARTMENT.
      7. Principal Secretary ,General Administration Department shall take
urgent necessary steps to fill up the  posts.

(By order of the Governor)
P M ALI ASGAR PASHA IAS

SECRETARY
 
To:

The Commissioner of Civil Supplies & Consumer Affairs,
Thiruvananthapuram.
The Secretary & Registrar, State Consumer Disputes Redressal
Commission, Thiruvananthapuram.
The Assistant Registrars of all the District Commissions (Through
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State Commission)
The Accountant General (A&E) Kerala, Thiruvananthapuram.
The Accountant General (E&RSA) Kerala, Thiruvananthapuram.
Finance (Agri A) Department (Vide 2200072/Agri-A2/119/2022-
Fin).
Food & Civil Supplies (A) Department.
General Administration (Services A)/ (Services C) Department.
Director, I& PRD (Web & New Media).
Stock File/ Office Copy.

Forwarded /By order

Section Officer
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