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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 14 01-02-2023 - ൽ മ�പടി�്

െപാ�ജന��െട പരാതികളിേ�ൽ സ�ീകരി� നടപടികൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. എ�്. സലാം
�ീ. പിണറായി വിജയൻ

(�ഖ�മ�ി)

(എ) െപാ�ജന��െട പരാതികൾ മ�ിമാർ�്
േനരി��ാെത നൽ��തി�ം അതിൽ �ടർനടപടി
ഉറ�വ���തി�ം ഇ�സംബ�ി� വിവരം
പരാതി�ാെര അറിയി��തി�ം ഓേരാ വ��ി�ം
സ�ീകരി� നടപടികൾ എെ�ാെ� എ�്
വിശദമാ�ാേമാ;

(എ)

1) �ഖ�മ�ി�െട െപാ�ജന പരാതി
പരിഹാര സംവിധാനമായ
cmo.kerala.gov.in എ� െവബ്  േപാർ�ൽ
വഴിയാണ ് �ഖ�മ�ി�്  ലഭി�� പരാതികൾ
ൈകകാര�ം െച��ത ്. പരാതി
സമർ�ി��ത ് �തൽ തീർ�ാ��ത ് വെര
ഓേരാനീ��ം ഓൺൈലനാ�ം,
SMSആ�ം അറിയാനാ�ം. 24 മണി��ം
�വർ�ി�� േടാൾ �ീ ന�റായ 1076
�േഖന�ം പരാതി�െട �ിതി
അറിയാനാ�ം. പരാതി തീർ�ാ�േ�ാൾ
വിശദമായ മ�പടി�ം പരാതി�ാരന
ലഭി�െമ� ് ഉറ�ാ�ിയി�� ്. തീർ�ാ��
പരാതിക�െട �ണേമ� ഉറ�ാ�ാൻ
�ഖ�മ�ി�െട ക���ർ െസ�ി�ം, വ��
േമധാവിക�െട ഓഫീസി�ം �േത�ക
സംവിധാനം ഏർെ���ിയി�� ്. എ�ാ
മാസ�ം വ�� ് േമധാവിക�േട�ം, ജി�ാ
കള�ർമാ�േട�ം േയാഗം േചർ�
പരാതിക�െട തീർ�ാ�ൽ �േരാഗതി
വിലയി��ക�ം സമയബ�ിതമായി
തീർ�ാ��െവ� ് ഉറ�വ��ക�ം
െച��.

2) െപാ�ജന�ൾ�്  പരാതികൾ റവന�
വ�� ് മ�ി� ് ഓൺൈലൻ ആയി
നൽ��തി�ം �ടർ നടപടികൾ വിേ�ജ
ഓഫീസർമാർ വെര സ�ീകരി��ത ് ഉറ�
വ���തി�ം റവന� വ��ിെ� കീഴിൽ
“റവന� മി�ം" എ� ഓൺൈലൻ േപാർ�ൽ
നിലവി�� ്. െപാ�ജന�ൾ� ് �സർ
���ി ആയി രജി�ർ െച�െകാ�
പരാതികൾ അയ��തിന്  ഈ േപാർ�ൽ
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വഴി സാധി��. എ�ാ കള�േറ�കളി�ം
റവന� മിനി�൪ െസൽ (ആ൪.എം.െസൽ)
എ� േപരിൽ ഒ� വിംഗ് �പീകരി�ി���ം
അതിെ� �വ൪�നം കാര��മമായി നട�
വ��.

3) െപാ�മരാമ� ് വ��ിൽ
െപാ�ജന�ൾ�ം വ�� ് മ�ി�ം
ഉേദ�ാഗ�ർ�ം േറാ�കെള��ി�ം മ�
ആ�ികെള��ി��� പരാതികൾ
ഓൺൈലനായി സമർ�ി��തിന
പി.ഡ��.ഡി േഫാർ � എ� െമാൈബൽ
ആ� ് 07/06/2021 �തൽ നട�ാ�ിയി�� ്.
�ടാെത പരാതികൾ േനരി� ് േഫാൺ വിളി�
മ�ിെയ അറിയി��തിന്  റിംഗ്  േറാഡ
എ� േഫാൺ-ഇൻ േ�ാ�ാ�ം �തിമാസം
നട��� ്. ആ� ് വഴി ലഭി��
പരാതികൾ അതിെ� നിജ�ിതി�ം
പരിഹരി��തിെ� വിവര��ം
പരാതി�ാരെന ആ�ിൽ േലാഗിൻ െച�
എേ�ാൾ േവണെമ�ി�ം കാണാ��താണ ്.
േഫാൺവഴി ലഭി�� പരാതികൾ അവ
പരിഹരി� ് പരാതി�ാരെന േനരി� ് വിളി�
അറിയി��താണ ്. ഓൺൈലനായി
ലഭി�� പരാതികൾ ഉേദ�ാഗ�തല�ിൽ
പരിഹരി��തിന്  വ��മായ നിർേ�ശ�ൾ
നൽകിയി�� ്. ഓേരാ ജി��േട�ം
�മതല�� േറാഡ്  െമയി�നൻസ്  വിഭാഗം
എ�ിക��ിവ ് എ�ിനീയർമാർ ഇതിെ�
ഏേകാപനം നിർ�ഹി��. സം�ാന
തല�ിൽ ഇതിെ� ഏേകാപനം
നട��തിന്  െക.എസ് .ടി.പി. ചീഫ
എ�ിനിയർ ഓഫീസിെല ���ിംഗ
എ�ിനിയെറ �മതലെ���ിയി��.്

4) ബ�.നിയമം വ�വസായം കയർ വ��്
മ�ി�്  െപാ�ജന�ൾ ഓൺൈലനാ�ം
(ഇ-െമയിൽ മാർ�ം) തപാൽ മാർ��ം
സമർ�ി�� പരാതിക�ം നിേവദന��ം
�ടർ നടപടികൾ സ�ീകരി��ത
�ർ�മാ�ം ഓൺൈലൻ വഴി മാ�മാണ ്.
എ�ാ പരാതിക�ം/നിേവദന��ം േ�ാ��
െച�േ�ാൾതെ� പരാതി/നിേവദനം
സമർ�ി� വ��ികൾ� ് പരാതി�െട
േഡാ�� ് ന��ം, ആർ�ാണ ് ഈ പരാതി/
നിേവദനം �ടർ നടപടി സ�ീകരി��തിന
ൈകമാറിയി��ത ് എ� വിവരം അട��
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അേ�ാളഡെ�� ് കാർഡ്  തപാൽ മാർ�ം
അറിയി�ക�ം �ടാെത അേപ�കെ�
െമാൈബൽ ന�റിൽ ��ത വിവരം
അട�� SMS ഉം അയ��തി��
സംവിധാനം �മീകരി�ി��.്
അേപ�യിേ�ൽ തീർ� കൽ�ി���വെര
ഓേരാ ഘ��ി�ം അേപ�കന് ഇതിെ�
�ാ�സ്  SMS വഴി െമാൈബലിൽ ലഭ�മാ�ം.

5) ബ�.െപാ�വിദ�ാഭ�ാസ�ം െതാഴി�ം
വ�� ് മ�ി�െട ഓേദ�ാഗിക െമയിലിൽ
ലഭി�� പരാതികൾ ബ�.മ�ി ക�തി�
േശഷം, വ�� ് െസ��റിമാർേ�ാ, വ��
േമധാവികൾേ�ാ ഉചിതമായ
�ടർനടപടികൾ�ായി ൈകമാ�ക�ം,
ഇ�െന ൈകമാറിയി�� പരാതിക�െട
ഫയൽ ന��ം മ�വിവര��ം
പരാതി�ാരെന തപാൽ മാർേഗന
അറിയി�ക�ം െച��� ്.

6) ൈവദ�തി വ�� ് മ�ി�െട ഓഫീസിൽ
ഓൺൈലനായി പരാതി
സ�ീകരി��തി�� സംവിധാനം ഈ
ആഫീസിൽ സ�മായി�ി�. എ�ാൽ ഈ-
െമയിൽ �േഖന ലഭി�� പരാതികൾ�
മ�പടി ക� ് �ഖാ�ിരം നൽ��� ്.

7) ബ�.�ഗസംര�ണ, �ീര വ��്
മ�ി�െട ഓഫീസിൽ െപാ�ജന�ളിൽ
നി�ം ലഭി�� ഓൺൈലൻ പരാതികൾ
ബ�െ�� ഉേദ�ാഗ�ർ� ് സമയ
ബ�ിതമായി നടപടി സ�ീകരി�ാൻ
നിർേ�ശി� െകാ� ് അയ�ക�ം നടപടി
സ�ീകരി��െ�� ് ഉറ� ് വ��ക�ം
െച��. ടി വിവരം പരാതി�ാെര
യഥാസമയം അറിയി�ക�ം െച��.

8) �ഷി വ�� ് മ�ി�െട ഓഫീസിൽ
ഓൺൈലനായി പരാതി നൽ��തി��
സംവിധാനം നിലവിൽ ഏർെ���ിയി�ി�.
െപാ� ജന�ൾ നിലവിൽ, േനരി�ം, തപാൽ
�േഖന�ം മ�ി�െട ഇ.െമയിൽ
�ഖാ�ിര�മാണ ് പരാതികൾ നൽകി
വ��ത ്.

9) ബ�.കായിക വ�� ്മ�ി�െട ഒഫീഷ�ൽ
െമയിൽ ഐ.ഡി �േഖെന�ം, താപൽ
വഴി�ം, േനരി�ം ബ�.�ഖ�മ�ി�് കി�ിയ
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പരാതിക�െട മ�പടി ഒഫീഷ�ൽ െമയിൽ,
മ�പടി ക�,് േഫാൺ മാ൪�ം എ�ി�െന
പരാതി�ാെര അവ�െട പരാതിക�െട
നിജ�ിതി അറിയി�ക�ം െച� വ��.

10) ബ�.സഹകരണ, രജിേ�ഷൻ വ��്
മ�ി�് ഇെമയിൽ �േഖന ലഭി�� പരാതി�
ക� ്�േഖന മ�പടി നൽകി വ��.

11) ബ�.ഫിഷറീസ്, സാം�ാരിക കാര�ം,
�വജനകാര��ം വ��് മ�ി�് േനരി��ാെത
താപാലി�െട�ം ഇ-െമയിലി�െട�ം
പരാതികൾ സമ൪�ി��തി�ം ലഭി�
പരാതികൾ സംബ�ി� �ട൪ നടപടികൾ
പരാതി�ാെര അറിയി��തി�ം
ബ�.മ�ി�െട ഓഫീസിൽ
സംവിധാനേമ൪െ���ിയി��.്

12 ബ�.�റ�ഖ �രാവ�, �രാേരഖ വ��
മ�ി�െട ഓഫീസിൽ െപാ�ജന��െട
പരാതികൾ േനരി� ് ഓഫീസിൽ
എ�ി��തി�ം, തപാൽ �േഖന
അയ���ം, �ടാെത മ�ി�െട ഇെമയിൽ
വിലാസമായ min.sports@kerala.gov.in
എ�തിേല�ം, വാട്സ് അപ് ന�രായ
9400552200 എ�തിേല�ം, ഓഫീസിെല
െടലേഫാൺ ന�രിേല�ം പരാതികൾ
അറിയി��തിന് സൗകര�ം ഒ��ിയി��.്
പരാതികളിേ�ൽ സ�ീകരി�� നടപടികൾ
ക� ് �േഖന�ം, േപാ� ്കാ൪ഡ് �േഖന�ം
ഇെമയിൽ വിലാസ�ിൽ വ��വ ആയത
വഴി�ം , െടലേഫാൺ �ഖാ�ിര�ം
പരാതി�ാെര അറിയി�ാ��.്

13.ബ�.വനം, എൈ�സ് വ�� മ�ി�
െപാ� ജന�ളിൽ നി�ം ഇെമയിൽ,
താപാൽ �ഖാ�ിരമാ�ം പരാതികൾ
സ�ീകരി���.് ഇതിനായി �േത�കം
ഇലേ�ാണിക ് സംവിധാനം
ഏ൪െ���ിയി�ി�.

മ� ് മ�ിമാ�െട ഓഫീ�കളിൽ
െപാ�ജന�ളിൽ നി�ം ഇെമയിൽ, തപാൽ
എ�ിവ �ഖാ�ിരം നിേവദന�ൾ /
അേപ�കൾ സ�ീകരി���.് ആയതിെല
�േരാഗതി സംബ�ി� വിവരം പരാതി�ാെര
യഥാസമയം അറിയി����.്

mailto:min.sports@kerala.gov.in
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(ബി) ഓേരാ മ�ിമാർ�ം ഇേതവെര ലഭി� പരാതിക�െട
എ�െമ�െയ�ം അതിൽ പരിഹരി�െ��വ
എ�െയ�ം അറിയി�ാേമാ;

(ബി) 1) സിഎംഒ േപാർ�ൽ നിലവിൽ വ� 2016 �ൺ
�തൽ നാളി�വെര 4,81,602 പരാതികൾ ലഭി�ി��് .
ഇതിൽ ഈ സർ�ാർ അധികാര�ിൽ വ� േശഷം
ലഭി� 1,31,204 പരാതികളം ഉൾെ���. നിലവിൽ
�ടർ നടപടി സ�ീകരി�്  വ��ത്  9,219
പരാതികളിലാണ് . �ഖ�മ�ി�െട പരാതി പരിഹാര
സംവിധാന�ിൽ ലഭി� പരാതികളിൽ 98
ശതമാന�ം തീർ�ാ�ിയി��്.

2) ബ�.ഫിഷറീസ് , സാം�ാരികം, �വജനകാര��ം
വ��് മ�ി�െട ഓഫീസിൽ 05.01.2023 �തൽ
25.01.2023 വെര�� കാലയളവിൽ 315
പരാതികൾ ലഭി�ി��്. പരാതികളിേ�ൽ നടപടി
സ�ീകരി��തിന് ബ�െ�� ഓഫീ�കൾ�്

ൈകമാറിയി��്.

3) ബ�.ഭ�� വ��് മ�ി�് ആെക 9871
പരാതികൾ ലഭി�ി��്. ലഭി� പരാതികളിേ�ൽ �ട൪
നടപടി സ�ീകരി��തിന് ബ�െ�� ഓഫീ�കൾ�്
ൈകമാറിയി��്.

4) ബ�.വനം വന�ജീവി വ�� മ�ി�െട ഓഫീസിൽ
25.05.2021 �തൽ 31.12.2022 വെര 4236
പരാതികൾ ലഭി�ി��്. ലഭി� പരാതികളിേ�ൽ �ട൪
നടപടി സ�ീകരി��തിന് ബ�െ�� ഓഫീ�കൾ�്
ൈകമാറിയി��്.

5) ബ�.ൈവദ�തി വ��് മ�ി�െട ഓഫീസിൽ ഈ
സ൪�ാ൪ അധികാരി�ിൽ വ�തി� േശഷം 5925
പരാതികൾ ലഭി�ി��്. ലഭി� പരാതികളിേ�ൽ �ട൪
നടപടി സ�ീകരി��തിന് ബ�െ�� ഓഫീ�കൾ�്
ൈകമാറിയി��്.

6) ബ�.�റ�ഖ �രാവ�, �രാേരഖ വ�� മ�ി�െട
ഓഫീസിൽ ഇ�വെര 5770 പരാതികൾ ലഭി�ി��്.
ലഭി� പരാതികളിേ�ൽ �ട൪ നടപടി

സ�ീകരി��തിന് ബ�െ�� ഓഫീ�കൾ�്

ൈകമാറിയി��്.

7) ബ�.സഹകരണ, രജിേ�ഷൻ വ��് മ�ി�െട
ഓഫീസിൽ 19297 പരാതികൾ ലഭി�ി��്. ലഭി�
പരാതികളിേ�ൽ �ട൪ നടപടി സ�ീകരി��തിന്
ബ�െ�� ഓഫീ�കൾ�് ൈകമാറിയി��്.

8) ബ�.കായിക വ��് മ�ി�െട ഒഫീഷ�ൽ
ഇെമയിൽ വഴി 2000 പരാതിക�ം, ജനറൽ

പരാതികളായി 1050 പരാതിക�ം വിവിധ മ�ിമാ�െട
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ഓഫീ�കളിൽ നി�ം, എം.എൽ.എ മാരിൽ നി�ം,
എം.പിമാരിൽ നി�ം 598 പരാതിക�ം

ബ�.മ�ി�െട മ�ല�ിൽ നി�ം 500
പരാതിക�ം ലഭി�ി��്. അവെയ�ാം തെ�

ബ�െ��് വ��കൾ പരിേശാധി�് പരിഹരി�്
െകാ�ിരി��.

9) ബ�.ഗതാഗത വ�� മ�ി�് 25.05.2021 �തൽ
27.01.2023വെര തപാൽ �േഖന 2434 ഉം, ഇെമയിൽ
�േഖന 2585ഉം, േനരി�് 8644 ഉം അേപ�കൾ
ലഭി�ക��ായി. അവെയ�ാം തെ� ബ�െ��്

വ��കൾ പരിേശാധി�് പരിഹരി�് െകാ�ിരി��.

10) ബ�.�ഷി വ�� മ�ി�െട ഓഫീസിൽ

30.01.2023 വെര 14169 പരാതികൾ ലഭി�ി��്.
ലഭി� പരാതികളിേ�ൽ �ട൪ നടപടി

സ�ീകരി��തിന് ബ�െ�� ഓഫീ�കൾ�്

ൈകമാറിയി��്.

11) ബ�.തേ�ശസ�യം ഭരണ വ��്, എൈ��ം
വ��് മ�ി�െട ഓഫീസിൽ 29.01.2023
തീയതിവെര 28379 നിേവദന�ൾ ലഭി�ി��്. ലഭി�
പരാതികളിേ�ൽ �ട൪ നടപടി സ�ീകരി��തിന്
ബ�െ�� ഓഫീ�കൾ�് ൈകമാറിയി��്.

12)ബ�.ആേരാഗ� വ��് മ�ി�െട ഔേദ�ാഗിക ഇ-
െമയിൽ (min-hlth@kerala.gov.in) �േഖന

ഓൺൈലനാ�ം, തപാൽ വഴി�ം െപാ�ജന��െട
പരാതികൾ സ�ീകരി� വ��. തപാൽ വഴി സ�ീകരി�
പരാതിക�െട തപാൽ ന�൪ ഉൾെ�െട��

വിവര�ൾ തപാൽ വഴി�ം ഇ-െമയിൽ വഴി

സ�ീകരി�വ�് തിരി�് ഇ-െമയിൽ വഴി�ം മ�പടി
ന�ിവ��. 24.01.2023 വെര 23202 (CMO
േപാ൪�ൽ പരാതികൾ ഉൾെ�െട) പരാതികൾ �ട൪
നടപടി സ�ീകരി��തിന് ബ�െ�� ഓഫീ�കൾ�്
ൈകമാറിയി��്.

13) ബ�.�ഗസംര�ണ, �ീരവികസന വ��്
മ�ി�െട ഓഫീസിൽ ഇ�വെരയായി േനരി�ം,
ഓൺൈലനാ�ം, 7648 പരാതികൾ ലഭി�ി��്.ലഭി�
പരാതികളിേ�ൽ �ട൪ നടപടി സ�ീകരി��തിന്
ബ�െ�� ഓഫീ�കൾ�് ൈകമാറിയി��്.

14) ബ�.റവന�, ഹൗസിംഗ് വ�� മ�ി�െട
ഓഫീസിൽ േനരി�് 26614 െപാ�പരാതിക�ം, 5603
വി.ഐ.പി പരാതിക�ം, റവന� മി�ം േപാ൪�ൽ വഴി
601 പരാതിക�ം, റവന� റി�വറി സംബ�ി�് 5603
എ�ം പരാതിക�ം/നിേവദന��ം,
സി.എം.ഡി.ആ൪.എ് സംബ�ി�് 5567

mailto:min-hlth@kerala.gov.in
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അേപ�ക�ം ലഭി�ി��്. പരാതികളിേ�ൽ �ട൪
നടപടി സ�ീകരി��തിന് ബ�െ�� ഓഫീ�കൾ�്
ൈകമാറിയി��്.

മ�് മ�ിമാ�െട ഓഫീ�കളിെല വിവര��ം

പരിഹരി� പരാതിക�െട എ��ം േശഖരി� വ��.

(സി) പരാതിക�െട നിലവിെല �ിതി അറി��തി�ം
പരാതിയിേ�ൽ സ�ീകരി� നടപടിക�െട ഓേരാ
ഘ��ം അറി��തി�ം കഴി�മായി�� പഴയ
ഓൺൈലൻ സംവിധാനം മാ�ാ��ായ കാരണം
വിശദമാ�ാേമാ?

(സി)

�ഖ�മ�ി�െട പരാതി പരിഹാര സംവിധാന�ിൽ

ഈ സൗകര��ൾ ലഭ�മാണ്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


