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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 312 03-03-2023 - ൽ മ�പടി�്

െപാ�ജന പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം കാര��മമാ�ാൻ നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. എം.വിജിൻ,
�ീ ഡി െക �രളി, 

�ീ. െക.പി.���ദ് ��ി മാ�ർ, 
�ീ. േസവ�ർ ചി�ില�ി�ി 

�ീ. പിണറായി വിജയൻ
(�ഖ�മ�ി)

(എ)
സാേ�തിക വിദ�ാധി�ിതമായി േസവന�ൾ
ലഭ�മാ���ം െസ�േ�റിയ�ിൽ ഫയൽ
നീ��തി�� ത�ക�െട എ�ം �റ��ം
ജീവന�ാ�െട കാര��മത വർ�ി�ി��തി�ം
അഴിമതി �റ��തി�ം
�േയാജന�ദമായി�േ�ാെയ�് അറിയി�ാേമാ;

(എ) �ധാനെ�� എ�ാ സർ�ാർ േസവന��ം
ഓൺൈലനിൽ ലഭ�മാ�ാ�ളള നടപടികൾ
ത�രിതെ���ിയി��്. ഇേതാെട
േസവന�ൾ�ായി െപാ�ജന�ൾ സർ�ാർ
ഓഫീ�കളിൽ കയറിയിറ�� അവ��്

വലിയ മാററം ഉ�ായി��്. െസ�േ�റിയ�ിൽ
ഫയൽ ത�കൾ �റ�െകാ�് ഫയൽ നീ�ം
േവഗ�ിലാ��തിന് നടപടി സ�ീകരി�ി��്. 

(ബി) ചിലയിട�ളിെല�ി�ം ഉേദ�ാഗ�ർ ഫയ�കൾ
മന:�ർവം ൈവകി�ി�ം കാര��ൾ �ത�മായി
ധരി�ി�ാെത�ം �തീ�ിത രീതിയില�ാ�
െപ�മാ�ം വഴി�ം േസവനം േത��വെര
��ി��ി�� സാഹചര�ം നിലനിൽ��തായി
��യിൽെ��ി�േ�ാ; എ�ിൽ ഇത് �ർ�മാ�ം
ഒഴിവാ��തിന് �േത�ക ��
പതി�ി��േ�ാെയ�് വ��മാ�ാേമാ;

(ബി) സർ�ാർ ഓഫീ�കളിൽ മാന�മായ പരിഗണന�ം
െപ�മാ��ം െപാ�ജന�ൾ�് ലഭ�മാ�ണെമ�്
സർ�ാർ ജീവന�ാ�െട െപ�മാ� ച��ളിൽ
നിർേ�ശ��്. സർ�ാർ ഓഫീ�കളിൽ വിവിധ
ആവശ��ൾ�ായി വ�� െപാ�ജന�േളാട്

മാന�മായി െപ�മാ�ക�ം അവ�െട

ആവശ��ൾ�് മാന�മായ പരിഗണന നൽകി
പരാതികൾ തീർ�ാ�ിെ�ാ�േ���ം ബ�െ��

സർ�ാർ ജീവന�ാരെ� കടമയാെണ�ം അതിൽ
വീ�വ���ത് ��തരമായ വീ��ം

അ�ട�ലംഘന�മായി കാണണെമ�ം ഇത്

സംബ�ി� പരാതി ലഭി�� പ�ം

േമലധികാരികൾ ബ�െ��

ഉേദ�ാഗ�ർെ�തിെര കർശനനടപടി

സ�ീകരി�ണെമ�ം നി�ർഷി�െകാ�് സർ�ലർ
�റെ��വി�ി��്. മാ�മ� െപാ�ജന��മായി
േനരി�് ബ��� സർ�ാർ ഓഫീ�കളിൽ നി�ം
േസവന�ൾ ലഭ�മാ��തി�� പരിധി

നി�യി�് സം�ാന�് േസവനാവകാശ

നിയമ�ം നട�ിലാ�ിയി��്. തപാൽ സ�ീകരി�
കഴി�ാൽ 5 ദിവസ�ിനകം അത് പരിേശാധി�്
സമർ�ി�ണെമ�് െസ�േ�റിയ�് മാന�ലി�ം,
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മാന�ൽ ഓഫ് ഓഫീസ്  െ�ാസീഡിയറി�ം

വ�വ���്.

(സി)

െക�ി�ിട�� ഫയ�കൾ �ർ�മാ�ം
തീർ�ാ��തി�ം കാര��മമായ െപാ�ജന
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ഏർെ����തി�ം
നടപടിെയ��ി�േ�ാ?

(സി) നടപടിെയ��ി��്.

സർ�ാർ ഓഫീ�കളിൽ െക�ി�ിട�� ഫയൽ
തീർ�ാ�ൽ േവഗ�ിലാ��തിന് 2022 �ൺ 15
�തൽ ഒേ�ാബർ 31 വെര യ�ം നട�ിയി��.
ഇതിെ� ഭാഗമായി 9,55,671 ഫയ�കൾ

തീർ�ാ�ിയി��്. 

ഫയൽ തീർ�ാ�ൽ പ�തി നട�ാ�ിയ േശഷം
ഓേരാ വ��ി�ം ച���െട സ�ീർണത കാരണം
ജന��െട ���ൾ പരിഹരി��തിന്

കാലതാമസം ഉ�ാ��െവ�ി�ം ഏെത�ി�ം

തട��ൾ ഉ�ാ��െവ�ി�ം അവ

ല�കരി��തി�ളള നിർേ�ശ�ൾ വ��്

തല�ിൽ സമാഹരി�് സർ�ാരിെ� പരിഗണന�്
സമർ�ി�ണെമ�ം നിർേ�ശി�ി��്. 

െസ�ൻ ഓഫീസർ


