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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

8 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 5 01-02-2023 - ൽ മ�പടി�്

�ാമപ�ായ�കളിൽ പൗര സഹായ േക�ം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. എം. എം. മണി,
�ീമതി ശാ��മാരി െക., 
�ീ. എൻ.െക. അ�ർ 

�ീ. എം.ബി. രാേജഷ്
(തേ�ശ സ�യംഭരണം, എൈ�സ്   വ��് മ�ി)

(എ) സം�ാനെ� �ാമപ�ായ�കളിൽ

സി�ിസൺ െഫസിലിേ�ഷൻ െസ�ർ (പൗര
സഹായ േക�ം) �ാപി��തിന്

തീ�മാനി�ി�േ�ാ; എെ��ാം സൗകര���ം
േസവന��മാണ് ��ത േക��ിൽ നി�ം
െപാ�ജന�ൾ�് ലഭ�മാ��ത്; വിശദാംശം
ലഭ�മാ�ാേമാ;

(എ) ഉ�് . സം�ാന�്  �േത�കി�്  �ാമീണ
േമഖലയിൽ ജന�ൾ�് സർ�ാരിൽ നി�ം
സർ�ാരിെ� വിവിധ ഏജൻസികളിൽ നി�ം
ലഭി�� േസവന�െള സംബ�ി�് �ത�മായ
ധാരണ ഉ�ാ�ിെയ�േ����് . 2009 ൽ �ീ.
പാേലാളി �ഹ�ദ്  ��ി തേ�ശസ�യംഭരണ വ��് 
മ�ിയായിരിെ� എ�ാ �ാമപ�ായ�കളി�ം

��്  ഓഫീസ്   സംവിധാനം ഏർെ���ിയി��.
ഏത് �ാമപ�ായ�ി�ം ലഭി�� ഏത് 
അേപ��ം പരാതി�ം േസവന �ദാന തീയതി�ടി
േരഖെ���ിെ�ാ�� രസീത്  ഹർജി�ാരന്
നൽ�� സംവിധാന�ം അതിെ� ഭാഗമായി
ഏർെ���ിയി��. ലഭി�� ഏെതാ�
അേപ�േയാെടാ��ം േസവനം ലഭി��തിന് 
നിർബ�മാ�ം ആവശ��� േരഖകൾ
എെ�ാെ�െയ�്  െച�്  ലി�്  പരിേശാധി�് 
ഉറ�വ��ി അപാക�ൾ ഉെ��ിൽ ആയത് 
അറിയി��തി�� സംവിധാന�ം ഇേതാെടാ�ം
ഏർെ���ിയി��. എ�ാൽ ഈ െച�്  ലി�് 
സംവിധാനം മാന�ൽ ആയതിനാൽ അത്  �ർ�
അർ��ിൽ �ാവർ�ികമാ�ാൻ

സാധി�ി��ി�. ര�ാം പിണറായി സർ�ാരിെ�
കാല�്  എ�ാ �ാമപ�ായ�കളി�ം

ഏർെ���ിയ ഇ�േ��ഡ്   േലാ�ൽ
ഗേവർണൻസ്   മാേനെ��്  സംവിധാനം (ILGMS)
വഴി �ാമപ�ായ�കളിേല�� ഏെതാ�
അേപ��ം ഓൺൈലനായി നൽ��തിന്
സൗകര�ം ഏർെ���ക�ം ഓേരാ
അേപ�േയാെടാ��ം ആവശ�മായ േരഖകൾ
എെ�ാെ�െയ�്  അേതാെടാ�ം അറിയി��
സംവിധാന�ം ഏെത�ി�ം േരഖ �റ�െ��ിൽ
ൈക��്  രസീതിെനാ�ം �റ�� േരഖ ഏെത�്
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അറിയി�്  നൽ��തി�� സംവിധാന�ം
ഏർെ���ിയി��് . ഇ�വഴി
�ാമപ�ായ�കളിൽ നി��
േസവനസംവിധാനം അ�ൗ�ബിലി�ി
ഉറ�വ��ി�ം ഏെറ
ജനസൗ�ദപരമാ��തി�ം കാര��മത
ഉയർ��തി�ം സാധി�ി��് . ജന�േളാട്  
ഏ��ം അ�� നിൽ�� ജന�തിനിധികൾ �ടി
ഉൾെ�� സർ�ാർ സംവിധാനം എ� നിലയിൽ
�ാമപ�ായ�ക�േടത�ാ� മ�്  േസവന�െള
സംബ�ി�ി�� അേന�ഷണ�ൾ�ം
െപാ�സ�ഹം അവിെട ആ�യി���് . വിവിധ
വ��കളിൽ നി�ം ഏജൻസികളിൽ നി�ം
ലഭിേ�� എ�ാ േസവന/ വിവര��ം, അത് 
�ാമപ�ായ�ിെ�

�മതലയിൽെ��താെണ�ി�ം അെ��ി�ം,
�ാമപ�ായ�്  ഓഫീ�കെള സമീപി��
െപാ�ജന�ൾ�്  അവ േനടിെയ��ാൻ സഹായം
ന��തിനായി സം�ാനെ� എ�ാ
�ാമപ�ായ�കളി�ം ��്  ഓഫീസിേനാട്  
േചർ� സി�ിസൺ െഫസിലിേ�ഷൻ െസ�ർ
ആരംഭി��തിന് മാർ�നിർേ�ശ�ൾ
നൽകിയി��് . �ാമപ�ായ�കൾ ന��
േസവന�ൾ� �റെമ വിവിധ വ��കളിൽ/
ഏജൻസികളിൽ നി�ം ജന�ൾ�് ലഭിേ��
എ�ാ േസവന/വിവര��ം േനടിെയ���തി��
മാർ�നിർേ�ശ�ം സഹായ��ം െപാ�ജന�ൾ�്
ന��തി�ം ആവശ�െമ�ിൽ ഓൺൈലൻ
വഴി�� അേപ�കൾ സമർ�ി��തിന്
സഹായം ന���ം ഉൾെ�െട�� േസവന�ൾ
ലഭ�മാ��തി�മാണ് സി�ിസൺ െഫസിലിേ�ഷൻ
െസ��കൾ �പീകരി��ത്. സംരംഭ�ൾ
ആരംഭി��േതാ, മേ�െത�ി�ം സർ�ാർ
സംവിധാന�ിൽ നി�ം േസവനം ലഭി��േതാ,
�ാമപ�ായ�്  ഓഫീസിൽ നിേ�ാ ഘടക
�ാപന�ിൽ നിേ�ാ �ാമപ�ായ�് 
പരിധിയിെല മേ�െത�ി�ം സർ�ാർ/സർ�ാരിതര
സംവിധാന�ിൽ നി�ം േസവനം ലഭി��തിേനാ,
ഏ� മാർഗനിർേ�ശ�ൾ�ം സമീപി�ാൻ
സാധി�� രീതിയിലാണ് ��്  ഓഫീസ്  
െഫസിലിേ�ഷൻ െസ��കൾ വിഭാവനം
െചയ്  തി��ത് . �ാമപ�ായ�കളിൽ

നിേയാഗി�െ��ി�� െട�ി�ൽ അസി��മാർ,
അവരി�ാ� �ല�ളിൽ ��ംബ�ീ
െഹൽപ്െഡസ്ക്  സംവിധാനം, ഇ�ര�ം ഇ�ാ�
�ല�ളിൽ എം.എസ് .ഡ��. േയാഗ�ത��വെര
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നിേയാഗി�ം െഫസിലിേ�ഷൻ െസ��കൾ
�വർ�ി�ി�ാനാണ്  ഉേ�ശി��ത് . ഇവർ�് 
പരിശീലനം നൽ��തി�� �െ�ാ��
�വർ�നം കില ആരംഭി�കഴി�. ഓേരാ
�ാമപ�ായ�്  ഓഫിസി�ം ആർ�ം

തിരി�റിയാൻ പ�� രീതിയിൽ നീല ജാ��്  ധരി�് 
'ഒ���്  ഉറ�ാണ് ' എ� ടാഗ്  ൈലേനാ� �ടി
േസവന േക�ം ഏർെ����താണ് . 2023
ഏ�ിൽ �തൽ എ�ാ �ാമപ�ായ�കളി�ം ഈ
സംവിധാനം നിലവിൽ വ�ം.

(ബി) പ�ായ�ിെ� �മതലയിൽ ഉൾെ�ടാ��ം

ഇതര വ��കളിൽ നി�ം ലഭിേ���മായ
േസവന�ൾ സംബ�ി�് വിവര�ൾ
നൽ��തിന് ��ത സഹായ േക�ം വഴി
സൗകര�ം ലഭ�മാേണാ; വിശദമാ�ാേമാ?

(ബി) ഉ�് . സം�ാന�്  �േത�കി�്  �ാമീണ
േമഖലയിൽ ജന�ൾ�് സർ�ാരിൽ നി�ം
സർ�ാരിെ� വിവിധ ഏജൻസികളിൽ നി�ം
ലഭി�� േസവന�െള സംബ�ി�് �ത�മായ
ധാരണ ഉ�ാ�ിെയ�േ����് . 2009 ൽ �ീ.
പാേലാളി �ഹ�ദ്  ��ി തേ�ശസ�യംഭരണ വ��് 
മ�ിയായിരിെ� എ�ാ �ാമപ�ായ�കളി�ം

��്  ഓഫീസ്   സംവിധാനം ഏർെ���ിയി��.
ഏത് �ാമപ�ായ�ി�ം ലഭി�� ഏത് 
അേപ��ം പരാതി�ം േസവന �ദാന തീയതി�ടി
േരഖെ���ിെ�ാ�� രസീത്  ഹർജി�ാരന്
നൽ�� സംവിധാന�ം അതിെ� ഭാഗമായി
ഏർെ���ിയി��. ലഭി�� ഏെതാ�
അേപ�േയാെടാ��ം േസവനം ലഭി��തിന് 
നിർബ�മാ�ം ആവശ��� േരഖകൾ
എെ�ാെ�െയ�്  െച�്  ലി�്  പരിേശാധി�് 
ഉറ�വ��ി അപാക�ൾ ഉെ��ിൽ ആയത് 
അറിയി��തി�� സംവിധാന�ം ഇേതാെടാ�ം
ഏർെ���ിയി��. എ�ാൽ ഈ െച�്  ലി�് 
സംവിധാനം മാന�ൽ ആയതിനാൽ അത്  �ർ�
അർ��ിൽ �ാവർ�ികമാ�ാൻ

സാധി�ി��ി�. ര�ാം പിണറായി സർ�ാരിെ�
കാല�്  എ�ാ �ാമപ�ായ�കളി�ം

ഏർെ���ിയ ഇ�േ��ഡ്   േലാ�ൽ
ഗേവർണൻസ്   മാേനെ��്  സംവിധാനം (ILGMS)
വഴി �ാമപ�ായ�കളിേല�� ഏെതാ�
അേപ��ം ഓൺൈലനായി നൽ��തിന്
സൗകര�ം ഏർെ���ക�ം ഓേരാ
അേപ�േയാെടാ��ം ആവശ�മായ േരഖകൾ
എെ�ാെ�െയ�്  അേതാെടാ�ം അറിയി��
സംവിധാന�ം ഏെത�ി�ം േരഖ �റ�െ��ിൽ
ൈക��്  രസീതിെനാ�ം �റ�� േരഖ ഏെത�്
അറിയി�്  നൽ��തി�� സംവിധാന�ം
ഏർെ���ിയി��് . ഇ�വഴി
�ാമപ�ായ�കളിൽ നി��
േസവനസംവിധാനം അ�ൗ�ബിലി�ി
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ഉറ�വ��ി�ം ഏെറ
ജനസൗ�ദപരമാ��തി�ം കാര��മത
ഉയർ��തി�ം സാധി�ി��് . ജന�േളാട്  
ഏ��ം അ�� നിൽ�� ജന�തിനിധികൾ �ടി
ഉൾെ�� സർ�ാർ സംവിധാനം എ� നിലയിൽ
�ാമപ�ായ�ക�േടത�ാ� മ�്  േസവന�െള
സംബ�ി�ി�� അേന�ഷണ�ൾ�ം
െപാ�സ�ഹം അവിെട ആ�യി���് . വിവിധ
വ��കളിൽ നി�ം ഏജൻസികളിൽ നി�ം
ലഭിേ�� എ�ാ േസവന/ വിവര��ം, അത് 
�ാമപ�ായ�ിെ�

�മതലയിൽെ��താെണ�ി�ം അെ��ി�ം,
�ാമപ�ായ�്  ഓഫീ�കെള സമീപി��
െപാ�ജന�ൾ�്  അവ േനടിെയ��ാൻ സഹായം
ന��തിനായി സം�ാനെ� എ�ാ
�ാമപ�ായ�കളി�ം ��്  ഓഫീസിേനാട്  
േചർ� സി�ിസൺ െഫസിലിേ�ഷൻ െസ�ർ
ആരംഭി��തിന് മാർ�നിർേ�ശ�ൾ
നൽകിയി��് . �ാമപ�ായ�കൾ ന��
േസവന�ൾ� �റെമ വിവിധ വ��കളിൽ/
ഏജൻസികളിൽ നി�ം ജന�ൾ�് ലഭിേ��
എ�ാ േസവന/വിവര��ം േനടിെയ���തി��
മാർ�നിർേ�ശ�ം സഹായ��ം െപാ�ജന�ൾ�്
ന��തി�ം ആവശ�െമ�ിൽ ഓൺൈലൻ
വഴി�� അേപ�കൾ സമർ�ി��തിന്
സഹായം ന���ം ഉൾെ�െട�� േസവന�ൾ
ലഭ�മാ��തി�മാണ് സി�ിസൺ െഫസിലിേ�ഷൻ
െസ��കൾ �പീകരി��ത്. സംരംഭ�ൾ
ആരംഭി��േതാ, മേ�െത�ി�ം സർ�ാർ
സംവിധാന�ിൽ നി�ം േസവനം ലഭി��േതാ,
�ാമപ�ായ�്  ഓഫീസിൽ നിേ�ാ ഘടക
�ാപന�ിൽ നിേ�ാ �ാമപ�ായ�് 
പരിധിയിെല മേ�െത�ി�ം സർ�ാർ/സർ�ാരിതര
സംവിധാന�ിൽ നി�ം േസവനം ലഭി��തിേനാ,
ഏ� മാർഗനിർേ�ശ�ൾ�ം സമീപി�ാൻ
സാധി�� രീതിയിലാണ് ��്  ഓഫീസ്  
െഫസിലിേ�ഷൻ െസ��കൾ വിഭാവനം
െചയ്  തി��ത് . �ാമപ�ായ�കളിൽ

നിേയാഗി�െ��ി�� െട�ി�ൽ അസി��മാർ,
അവരി�ാ� �ല�ളിൽ ��ംബ�ീ
െഹൽപ്െഡസ്ക്  സംവിധാനം, ഇ�ര�ം ഇ�ാ�
�ല�ളിൽ എം.എസ് .ഡ��. േയാഗ�ത��വെര
നിേയാഗി�ം െഫസിലിേ�ഷൻ െസ��കൾ
�വർ�ി�ി�ാനാണ്  ഉേ�ശി��ത് . ഇവർ�് 
പരിശീലനം നൽ��തി�� �െ�ാ��
�വർ�നം കില ആരംഭി�കഴി�. ഓേരാ
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�ാമപ�ായ�്  ഓഫിസി�ം ആർ�ം

തിരി�റിയാൻ പ�� രീതിയിൽ നീല ജാ��്  ധരി�് 
'ഒ���്  ഉറ�ാണ് ' എ� ടാഗ്  ൈലേനാ� �ടി
േസവന േക�ം ഏർെ����താണ് . 2023
ഏ�ിൽ �തൽ എ�ാ �ാമപ�ായ�കളി�ം ഈ
സംവിധാനം നിലവിൽ വ�ം.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


