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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

7 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 2538 12-12-2022 - ൽ മ�പടി�്

ഇ�േ��ഡ്  േലാ�ൽ ഗേവണൻസ്  മാേനെ��് സി�ം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ െക ആൻസലൻ,
�ീ. എൻ.െക. അ�ർ, 
�ീമതി കാന�ിൽ ജമീല, 
�ീ. പി.പി. �േമാദ് 

�ീ. എം.ബി. രാേജഷ്
(തേ�ശ സ�യംഭരണം, എൈ�സ്   വ��് മ�ി)

(എ) വിവിധ േസവന�ൾ�് ഓൺൈലനിൽ അേപ�
സമർ�ി�ാ�ം േസവന�ൾ സമയബ�ിതമായി

ലഭി�ാ�ം സഹായകരമായ ഇെ�േ��ഡ്
േലാ�ൽ ഗേവണൻസ്  മാേനെ��് സി�ം
സം�ാനെ� ��വൻ പ�ായ�കളി�ം

നട�ിലാ�ിയി�േ�ാ; �ാ�ത സംവിധാനം
നട�ിലാ���വഴി എെ�ാെ� സൗകര���ം
േസവന��മാണ് ജന�ൾ�് ലഭി��ത്;
അറിയി�േമാ;

(എ) ഉ�്. �ാമപ�ായ�കളിെല നടപടികൾ
�താര��ം �ഗമ�മാ�ി േസവന�ൾ ഒ�
�ട�ീഴിൽ ��വൻ സമയ�ം െപാ�ജന��െട
വിരൽ��ിൽ ലഭ�മാ��തിേല�ായി
പ�ായ�് വ��ിെ� േമൽേനാ��ിൽ

ഇൻഫർേമഷൻ േകരള മിഷൻ വികസി�ി� �തന
േസാ�് െവയറായ Integrated Local
Governance Management System (ILGMS)
04.04.2022-ൽ സം�ാനെ� എ�ാ �ാമ
പ�ായ�കളി�ം വിന�സി�ി��്. ��്
ഓഫീസിേനാെടാ�ം �ധാന �വർ�ന�ൾ

നട�� ബാ�് ഓഫീ�ം
കാലഘ��ിന��തമായി വിവര
സാേ�തികവിദ��െട ആ�നിക സേ�ത�ൾ
ഉൾെ�ാ�� ഇ - ഗേവണൻസ്  �ാ�്േഫാമിേല�്
മാ��തിനാണ് ILGMS ല��മി��ത്. അ�വഴി
ഓഫീസ്  �വർ�നം ��തൽ �ഗമമാ��തിന്
കഴി�� രീതിയിൽ കടലാസ്  രഹിത ഫയൽ
നീ�മാണ് േസാ�് െവയറിൽ വിഭാവനം
െച�ി��ത്. ഓഫീ�കളിെല
മ�ഷ�വിഭവേശഷി�െട പരിമിതിെയ
മറികട��തിന് സഹായകമാ�� രീതിയിൽ
ഇ�ലിജ�് ഗേവണൻസിെ� സാ��തകൾ േസാ�്
െവയറിൽ �േയാജനെ���ിയി��്.
േലാക�ിെ� ഏത് േകാണിലി��ം ഏ�
സമയ�ം േസവനം �ാപ�മാ�ി �ാമ
പ�ായ�കെള ജനസ�ീകാര�
േസവനേക��ളായി മാ�ാ�ം മിക�
നിലവാര�ിേല�് ഉയർ�ാ�ം സ�മായ

രീതിയിലാണ് ILGMS ത�ാറാ�ിയിരി��ത്.
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�ാമപ�ായ�കളിൽ നി�ം െപാ�ജന�ൾ�്
സി�ിസൺ സർ�ീസ്  േപാർ�ൽ വഴി
ഓൺൈലനായി 235 േസവന�ൾ ലഭി���്.
േസവന��െട ലി�് അ�ബ�മായി േചർ��.

(ബി)

പ�ായ�കളിൽ േസവനം ഓൺൈലൻ
�േഖനയാ�ിെയ�ി�ം െപാ�ജന�ൾ ��ത
സൗകര�ം േവ�വിധം ഉപേയാഗെ����ി�

എ�ത് ��യിൽെ��ി�േ�ാ; എ�ിൽ ഇത്
പരിഹരി��തിന് ഉചിതമായ നടപടി
സ�ീകരി�േമാ?

(ബി) ഉ�്. �ാമപ�ായ�കളിെല ഓൺൈലൻ
േസവന�ിെ� �സ�ി െപാ�ജന�ളിേല�്
എ�ി��തിനായി IEC �വർ�ന�ി�െട

േകരള�ിെല എ�ാ ��ഖ എഫ്.എം
േ�ഷ�കളി�െട�ം ബ�.തേ�ശസ�യം ഭരണ
വ��് മ�ി�െട ശ�സേ�ശം നൽകിയി��.
ഇ� �ടാെത ഓൺൈലൻ േസവന�ിെ�

�സ�ി െപാ�ജന�ളിേലെ��ി��

തര�ിൽ േബാധവത്�രണ �വർ�ന�ൾ

നട��തി�� നടപടി സ�ീകരി���്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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