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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

7 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1201 07-12-2022 - ൽ മ�പടി�്

�ടിെവ� ചാർജ്  �ടി�ിക തീർ�ാൻ�ൽ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീമതി െക. െക. ൈശലജ ടീ�ർ 
�ീ. േറാഷി അഗ�ിൻ 
(ജലവിഭവ വ��് മ�ി)

(എ)
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ഇള�കൾ നൽകി �ടിെവ�
ചാർജ്  �ടി�ിക തീർ�ാ��തിനായി �േത�ക
പ�തികൾ നട�ാ�ിയി�േ�ാ; എ�ിൽ ഇതിെ�
ഭാഗമായി എെ��ാം ഇള�കളാണ്
അ�വദി�ി��െത�് വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) ദീർഘനാളാ�� �ടിെവ� ചാർജ്  സംബ�ി�

പരാതികൾ പരിഹരി��തി�ം �ടിശിക

പിരിെ����തി�ം 18-07-2022 െല GO(Rt) NO
615/2022/WRD.ന�ർ സർ�ാർ ഉ�രവ്

�കാരം ആംന�ി പ�തി നട�ിലാ�ിയി��്. ഈ
പ�തി �കാര�� �ധാന ഇള�കൾ

അ�ബ�മായി േചർ��.

(ബി)

റവന� റി�വറി നടപടികൾ േനരി��
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് �േത�കമായ ആ��ല��ൾ
അ�വദി�ി�േ�ാ; വിശദമാ�ാേമാ?

(ബി) അ�വദി�ി��്. റവന� റി�വറി നടപടികൾ

േനരി�� ഉപേഭാ�ാ�ൾ ആവശ�െ��� പ�ം
RR നടപടികൾ പിൻവലി� ആംെന�ി �ീമിൽ
ഉൾെ�ടാ��താണ്. �ടാെത യഥാർ� വാ�ർ
ചാർ�് അട�ാൽ സർ�ാർജ്  �ർണമാ�ം

ൈഫ�ം ഒഴിവാ�ി നൽ���മാണ്. റവന�

വ��മായി േചർ�് റവന� റി�വറി നടപടികൾ
േനരി�� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് മാ�മായി �േത�ക
അദാല�ക�ം നട�ി വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ



അനുബന്ധം�

അനുവദി�ച്ചി�ട്ടുള്ള ഇളവുകള് 

1.ഗാ�ര്ഹി�ക ഉപഭോ��ക്താ�ക്കള്ക്ക�

 വ�ട്ടര്  ചാ�ര്ജ്�  കുടി�ശ്ശി�കയുടെടി  ഭോപരി�ല്  കണക്ഷനുകള്  വ�ഭോച്ചിദി�ക്കടെ+ട്ട  ഗാ�ര്ഹി�ക
ഉപഭോ��ക്താ�ക്കള്ക്ക� യഥാ�ര്ത്ഥ വ�ട്ടര് ചാ�ര്ജും�,  ഫൈ2നു�  (പ്രതി�മാ�സം� അഞ്ചു രൂപ നി�രിക്ക�ല്
(ആം�നിസ്റ്റി�  പദ്ധതി�യ�ല്  തി>ര്+�കുന്നതുവടെരി)  അടിച്ചി�ല്  കണക്ഷന്  പുനിസ്ഥാ�പ�ച്ചു
നില്കുന്നതി�ണ�. 

 ക�ന്സംര്,  അവയവമാ�റ്റ  ശസ്ത്രക്രി�യ,  ഡയ�ലി�സം�സം�  നിടിത്തുന്നവര്,  മാ�നിസം�ക  ടെവല്ലുവ�ള�
ഭോനിരി�ടുന്ന  കുട്ട�കള്  എന്ന�വരുള്ള  കുടു�ബങ്ങള്ക്ക�  ബന്ധംടെ+ട്ട  സംര്ട്ട�2�ക്കറ്റുകളുടെടി
അടി�സ്ഥാ�നിത്തി�ല് വ�ട്ടര് ചാ�ര്ജ്� മാ�ത്രം� ഈടി�ക്ക� കണക്ഷന് പുനിസ്ഥാ�പ�ച്ചു നില്കുന്നതി�ണ�.
ഉപഭോ��ക്താ�ക്കള്ക്ക� ബ�ക്ക� കുടി�ശ്ശി�ക തുക ഒഴി�വ�ക്ക� നില്കുന്നതി�ണ�.

 ലി>ഭോക്കജ്� ക�രിണ� അധി�ക ബ�ല്ല്� വന്ന�ട്ടുള്ള ഗാ�ര്ഹി�ക ഉപഭോ��ക്താ�ക്കള്ക്ക� നി�ലിവ�ല് 50 KL
ല് കൂടുതില് അധി�കമാ�യ�  ഭോരിഖടെ+ടുത്തുന്ന ഉപഭോയ�ഗാത്തി�നി� ഓഭോരി� ക�ഭോലി� ലി�റ്ററി�നു� 20 രൂപ
വ>തി� കണക്ക�ക്ക� ഒഴി�വ�ക്കുകയ�ണ� ടെചായ്യുന്നതി�. 30/06/2021-നി� മുമ്പ്� ലി>ക്ക� വന്ന�ട്ടുള്ളതു�
ഉപഭോ��ഗാ�  25  KL  നു  മുകള�ല്  വന്ന�ട്ടുള്ളതുമാ�യ  ഉപഭോ��ക്താ�ക്കള്ക്ക�  25  KL  നു  മുകള�ല്
വന്ന�ട്ടുള്ള വ�ട്ടര് ചാ�ര്ജ്�ടെl പകുതി� ഈ സം� ക>മാ�ല് ഒഴി�വ�ക്ക� നില്കുന്നതി�ണ�. 

 നി�ലിവ�ല്  BPL  ഉപഭോ��ക്താ�ക്കള്ക്കു  പ്രതി�മാ�സം  ഉപഭോയ�ഗാ�  15,000  ലി�റ്റഭോറി�  അതി�ല്
തി�ടെഴിഭോയ� ആംടെണങ്കി�ല് പൂര്ണമാ�യു� സംqജ്നിrമാ�ണ�.  എന്ന�ല് ഏടെതിങ്കി�ലും� അവസംരിത്തി�ല്
പ്രതി�മാ�സം  ഉപഭോയ�ഗാ�  15,000   ലി�റ്ററി�ല്  കൂടുതില്  ഭോരിഖടെ+ടുത്തി�യ�ല്  ഈ  ആംനുകൂലിr�
ലി��ക്കുന്നതില്ല്.  ഉപഭോയ�ഗാ�ച്ചി മുഴുവന് കുടി�ടെവള്ളത്തി�നു� ഗാ�ര്ഹി�ക തി�രി�2�ല് വ�ട്ടര്  ചാ�ര്ജ്�
അടിഭോക്കണ്ടതി�ണ�. കുടി�ശ്ശി�ക അടിച്ചു തി>ര്ക്കുന്നതുവടെരി ഇവര്ക്കു BPL ആംനുകൂലിr� ലി�rമാല്ല്. BPL
ഉപഭോ��ക്താ�ക്കളുടെടി  കുടി�ശ്ശി�ക  വര്ധി�ച്ചു  വരി�കയു�,  അഭോതി�റി�റ്റ�ക്ക�  പ�രി�ടെച്ചിടുക്ക�ന്
ബുദ്ധ�മുട്ട�വുകയു�  ടെചായ്യന്നു.  ഇതി�നു  പരി�ഹി�രിമാ�യ�  ആംടെകയുള്ള  ഉപഭോയ�ഗാത്തി�ല്  നി�ന്നു�
(ലി>ക്ക� ഉള്ടെ+ടെടി)  പരിമാ�വധി�  2,70,000  ലി�റ്റര്  (270KL)  വടെരി ഒഴി�വ�ക്ക�,  അതി�നു മുകള�ല്
ഭോരിഖടെപടുത്തി�യ  ഉപഭോയ�ഗാത്തി�നി�  മാ�ത്രം�  ഗാ�ര്ഹി�ക  തി�രി�2�ടെലി  മാ�നി�മാ�  ചാ�ര്ജ്�
ഈടി�ക്കുന്നതി�ണ�  (മാ�ര്ച്ചി�  2020  മുതില് ഓഗാസ്റ്റി�  2021  വടെരിയുള്ള  18  മാ�സംഭോത്തിക്ക�  15  KL
പ്രക�രി�  18  x  15  =  270  KL).  ഈ  ക�ലിയളവ�ല്  നി�ലിന്ന�രുന്ന  ഭോക�വ�ഡ�  സം�ഹിചാരിr�
കണക്ക�ടെലിടുത്തി�ണ�  ആംനുകൂലിr�  നില്കുന്നതി�.  ഓഭോരി�  BPL  ക�ര്ഡും�  സം�വ�ല്  സംഫൈ�സം�
ഡ�+�ര്ട്ടെമാl�ടെl ഓണ്ഫൈലിന് സം�വ�ധി�നിത്തി�ല് പരി�ഭോശ�ധി�ച്ചി� അര്ഹിതിടെ+ട്ടവര്ക്ക� മാ�ത്രംഭോമാ
ഈ ആംനുകൂലിr� ലി��ക്കുകയുള്ളു. 30.06.2021 നു മുന്പ� അധി�ക ഉപഭോയ�ഗാ�/ലി>ഭോക്കജ്� വന്ന�ട്ടുള്ള
ഉപഭോ��ക്താ�ക്കള്ക്ക�ണ� ഇതി� ബ�ധികമാ�യ�ട്ടുള്ളതി�.

2.  ഗാ�ര്ഹി�ഭോകതിരിഉപഭോ��ക്താ�ക്കള്ക്ക�  

 കണക്ഷന്  വ�ഭോ�ദി�ക്കടെ+ട്ട�ട്ടുള്ള  ഗാ�ര്ഹി�ഭോകതിരി  ഉപഭോ��ക്താ�ക്കള്ക്ക�  യഥാ�ര്ത്ഥ  വ�ട്ടര്
ചാ�ര്ജ്ജി�ഭോനി�ടെടി�+� ഫൈ2നി�യ� 2% പ്രതി�മാ�സം ഫൈ2ന് ഈടി�ക്കുന്നതി�നു പകരി� പ്രതി�മാ�സം
ഫൈ2ന്  1%  മാ�ത്രം�  ഈടി�ക്ക�  മാടെറ്റല്ല്�  ചാ�ര്ജുംകളു�  ഒഴി�വ�ക്ക�  കണക്ഷന്  പുനി�സ്ഥാ�പ�ച്ചു
നില്കുന്നതി�ണ�.

 നി�ലിവ�ല്  ഗാ�ര്ഹി�ഭോകതിരി  കണക്ഷനുകള്ക്ക�  ലി>ഭോക്കജ്�  ആംനുകൂലിr�  നില്കുന്ന�ല്ല്.  ഭോക�വ�ഡ�



ക�ലിയളവ�ല് (01.03.2020 മുതില് 31.08.2021 വടെരി) ഗാ�ര്ഹി�ഭോകതിരി കണക്ഷനുകള�ല് ലി>ക്ക�
വന്ന�ട്ടുടെണ്ടങ്കി�ല് ഗാ�ര്ഹി�ക കണക്ഷനുകള്ക്ക� ഇഭോ+�ള് നില്ക�വരുന്ന ലി>ഭോക്കജ്�  ആംനുകൂലിr�
ഈ പദ്ധതി� പ്രക�രി� നില്കുന്നതി�ണ�.  

 ലി>ഭോക്കജ്�  സംമായടെത്തി  ബ�ല്ല്��ഗാ�  ക�രിണമാ�ണ�  അധി�കരി�ച്ചി  (Excess)  ബ�ല്ലുകള്
വന്ന�ട്ടുള്ളടെതിങ്കി�ല് ലി>ക്ക� പരി�ഹിരി�ച്ചു പ�ന്ന>ടി�  വ�ട്ടര് ചാ�ര്ജ്�  ബ�ല് തുക കുറിഞ്ഞി�ട്ടുടെണ്ടങ്കി�ല്
മുന്പറിഞ്ഞി ആംനുകൂലിr� നില്കുന്നതി�ണ�. 

 ജ്ലി  അഭോതി�റി�റ്റ�  ഏടെറ്റടുക്കുന്നതി�നു  മുമ്പ്�  തിഭോ�ശസം�യ��രിണ  സ്ഥാ�പനിങ്ങള്  ടെക�ടുത്തി�ട്ടുള്ള
കണക്ഷനുകള�ല്  മാ>റ്റര്  ഇല്ല്�ത്തി  സ്ഥാ�പനിങ്ങളു�  പുതി�യ  മാ>റ്ററുകള്  സ്ഥാ�പ�ക്കുകയു�,
01/04/2019 മുതില് 30/06/2022 വടെരി പ്രതി�മാ�സം� 15KL നു ഗാ�ര്ഹി�ഭോകതിരി തി�രി�2�ടെലി വ�ട്ടര്
ചാ�ര്ജ്�  (ഏകഭോദിശ�  6000  രൂപ)  അടിക്കുകയു�  ടെചായ്താ�ല്  കണക്ഷനുകള്  ക്രിമാടെ+ടുത്തി�
നില്കുന്നതി�ണ�.  ഇപ്രക�രി�  വ�ട്ടര്  അഭോതി�റി�റ്റ�യുമാ�യ�  സംഹികരി�ക്ക�ത്തി  സ്ഥാ�പനിങ്ങളുടെടി
വ�ട്ടര് കണക്ഷന് വ�ഭോ�ദി�ക്കുന്നതി�ണ�. 

3.   എല്ല്�ത്തിരി� ഉപഭോ��ക്താ�ക്കള്ക്കു�  

 മൂന്നു  വര്ഷത്തി�ലിധി�കമാ�യ�  മാ>റ്റര്  റി>ഡ�ങ്�  ഇല്ല്�ത്തിതു�,  ബ�ല്ലുകള്  ലി��ക്ക�ത്തിതുമാ�യ
ഉപഭോ��ക്താ�ക്കള്ക്ക� വ�ട്ടര് ചാ�ര്ജ്� മാ�ത്രം� ഈടി�ക്ക� മാറ്റു ചാ�ര്ജുംകള് ഒഴി�വ�ക്ക� നില്കുന്നതി�ണ�.

 ഗാ�ര്ഹി�ക ആംവശrങ്ങള്ക്ക� മാ�ത്രം� കുടി�ടെവള്ള� ഉപഭോയ�ഗാ�ക്കുകയു� ടെതിറ്റ�യ�  ഗാ�ര്ഹി�ഭോകതിരി
വ���ഗാത്തി�ല്  ബ�ല്ലുകള്  നില്ക�യ�ട്ടുള്ള  ഉപഭോ��ക്താ�ക്കള്ക്ക�  ആം  ക�ലിയളവ�ല്  ഗാ�ര്ഹി�ക
വ���ഗാത്തി�ലുംള്ള നി�രിക്കനുസംരി�ച്ചി� ബ�ല്ലുകള് പുനിക്രിമാ>കരി�ച്ചു നില്കുന്നതി�ണ�. 

 റിവനി�  റി�ക്കവറി�  നിടിപടി�കള്  ഭോനിരി�ടുന്ന  ഉപഭോ��ക്താ�ക്കള്ക്ക�  ആംവശrടെ+ടുന്ന  പക്ഷ�  RR
നിടിപടി�കള്  പ�ന്വലി�ച്ചു  ആം�ടെനിസ്റ്റി�  സം� ക>മാ�ല്  ഉള്ടെ+ടുത്തി�വുന്നതി�ണ�.  യഥാ�ര്ത്ഥ  വ�ട്ടര്
ചാ�ര്ജ്ജി� അടിച്ചി�ല് സംര്ച്ചി�ര്ജ്� പൂര്ണമാ�യു�, ഫൈ2നു� ഒഴി�വ�ക്ക� നില്കുന്നതി�ണ�. 

 വ�യു പ്രവ�ഹി� മൂലി� അധി�ക ബ�ല് വന്ന ഉപഭോ��ക്താ�ക്കള്ക്ക� അധി�കമാ�യ� വന്ന വ�ട്ടര് ചാ�ര്ജ്�
എയര് വ�ല്വ� ഘടി�+�ച്ചി�ല് ഒഴി�വ�ക്ക� നില്കുന്നതി�ണ�. 

 വ�ട്ടര്  ചാ�ര്ജ്�  അടിച്ചു തി>ര്ത്തി�  കണക്ഷനുകള് വ�ഭോ�ദി�ച്ചി�ട്ടുള്ളതു� എന്ന�ല് വ�ഭോ�ദിനി 2>സം�
അടിയ്ക്കാ�ത്തിതി�ടെl  ഭോപരി�ല്  വ�ട്ടര്  ചാ�ര്ജ്�  കുടി�ശ�ക  വന്ന�ട്ടുള്ള  ഉപഭോ��ക്താ�ക്കളുടെടി  കുടി�ശ്ശി�ക
വ�ഭോ�ദിനി 2>സം� മാ�ത്രം� ഈടി�ക്ക� കുടി�ശ്ശി�ക തുക പൂര്ണമാ�യു� ഒഴി�വ�ക്ക� നില്കുന്നതി�ണ�. 

 കണക്ഷന്  നി�ലിനി�ന്ന�രുന്ന  സ്ഥാലി�  ഫൈകമാ�റ്റ�  ടെചായ്യടെ+ട്ട  ഭോകസുകള�ല്  കണക്ഷന്
�qതി�കമാ�യ� നി�ലിവ�ല് ഇടെല്ല്ങ്കി�ല് യഥാ�ര്ത്ഥ വ�ട്ടര് ചാ�ര്ജ്ജി� മാ�ത്രം� ഈടി�ക്ക� കുടി�ശ്ശി�ക തുക
ഒഴി�വ�ക്ക� നില്കുന്നതി�ണ�. 

ഭോമാല്+റിഞ്ഞി  പ്രക�രി�  തി>ര്+�ക്കുന്ന  കണക്ഷനുകളുടെടി  കുടി�ശ്ശി�കയുടെടി  50%  ഒരുമാ�ച്ചു
അടിഭോക്കണ്ടതു� ബ�ക്ക� തുക അടിയ്ക്കുന്നതി�നി� ഉപഭോ��ക്താ�ക്കള് ആംവശrടെ+ടുന്ന പക്ഷ� പരിമാ�വധി� ആംറി� 
(6) തിവണകള് അനുവദി�ക്കുന്നതി�ണ�. തിവണകള് അനുവദി�ക്കുന്ന പക്ഷ� പ്രതി�വര്ഷ� 12% നി�രിക്ക�ല്
സം�ധി�രിണ പലി�ശ  (simple  interest)  ഈടി�ക്കുന്നതി�ണ�.  ഈ ആം�ടെനിസ്റ്റി�  സം� ക>മാ�ല് തിവണകള്
അനുവദി�ക്കടെ+ട്ട  ഉപഭോ��ക്താ�വ�  നി�ര്ദി�ഷ്ട  തി>യതി�യ്ക്കാക�  ഏടെതിങ്കി�ലും�  തിവണ  തുക  അടിച്ചി�ടെല്ല്ങ്കി�ല്
അനുവദി�ച്ചി ആംനുകൂലിrങ്ങള് റി��ക്കുന്നതി�ണ�.   

ടെസംക്ഷന് ഓ2>സംര്


