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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

7 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1184 07-12-2022 - ൽ മ�പടി�്

േകടായ മീ��കൾ �ലം ഉപേഭാ�ാ�ൾ� വൻ �ക�െട ബി�കൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. േമാൻസ്  േജാസഫ്
�ീ. േറാഷി അഗ�ിൻ 
(ജലവിഭവ വ��് മ�ി)

(എ)

മീററർ റീഡിംഗ് യഥാസമയം നട�ാ���ലം

ഉപേഭാ�ാ�ൾ വൻ �ക വാ�ർ ചാർജ്
അടയ്  േ��ിവ�� സാഹചര�ം ഒഴിവാ�ാൻ
മീ�ർ റീഡിംഗ് �ത�മായി നട�വാൻ നടപടി
സ�ീകരി�േമാ;

(എ) മീ�ർ റീഡിംഗ് ഓേരാ ര�് മാസം ��േ�ാ�ം
�ത�മായി േരഖെ���ി ബി�് നൽകി വ��.
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് തെ� സ�യം റീഡിങ്  എ��്

ബി�കൾ ലഭ�മാ��തി�� െസൽഫ് റീഡിങ്
െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷൻ അേതാറി�ിയിൽ
പരീ�ണാടി �ാന�ിൽ നാല്  െസ��കളിൽ

(��ണി�റ, െതാ��ഴ, പാളയം, പാ�ർ)
നട�ിലാ�ിയി��്. ഇത് �ർ� േതാതിൽ
നട�ിലാ�േ�ാൾ റീഡിങ്  സംബ�ി�

പരാതികൾ പരമാവധി ഒഴിവാ�വാൻ
സാധി��താണ്.

(ബി)

േകടായ മീ��കൾ മാ�ി �ാപി�വാൻ നടപടി
സ�ീകരി�േമാ; മീ�ർ േകടായതിെ� േപരിൽ
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് വൻ �ക�െട ബിൽ വ��ത്
തട�വാൻ എ�് നടപടി സ�ീകരി�െവ�്
വ��ാ�ാേമാ;

(ബി) മീ��കൾ േകടായാൽ ഉടൻതെ� ��ത മീ��കൾ
മാ�ി �തിയത് �ാപി�ണം എ�്
നിർേ�ശി�െകാ�് േനാ�ീസ്  ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്

നൽകാ��്. ഇ�കാരം മീ��കൾ
�ാപി�ാതി��ാൽ 1991-െല േകരള വാ�ർ
സൈ�  െറ�േലഷൻ 12(e) �കാരം മീ�ർ
�വർ�നരഹിതമായാൽ ആദ� ഒ�മാസം
കഴി�്, മീ�ർ �വർ�ന�മമായ അവസാന
മാസെ� വാ�ർ ചാർജിെ� 25% �ം അ�� 2
മാസേ��് 50% �ം അ� കഴി�ാൽ 100%
സർചാർ�ാ�ം ഈടാ��താണ്.

(സി) തി�വന��രം ജി�യിൽ േപാ�ം�ട്  െസ�െ�

കീഴിൽ കൺസ�മർ ന�ർ എ.പി.ഡ��./1429/ �ീ.
രാമച�ൻ നായർ�് 5 ല�ം �പ�െട ബി�്
വ�� സംബ�ി�് നൽകിയ പരാതിയിേ�ൽ
എ�് നടപടി സ�ീകരി� എ�് വ��മാ�ാേമാ;
��ത പരാതി പരിഹരി�ാെത വ��തിെ�
കാരണം വ��മാ�ാേമാ; ഇത് സംബ�ി�്

ബ�െ�� എ�ിനീയർ അേന�ഷി�ി�േ�ാ;
എ�ിൽ റിേ�ാർ�് ബ�െ��വർ�്

(സി) APW/1429/D �ീ. രാമച�ൻ നായർ�് 5 ല�ം

�പ�െട ബി�് വ�� സംബ�ി�് നൽകിയ
പരാതിയിൻേമൽ അസി��് എ�ിനീയർ

അേന�ഷണം നട�ക�ം മീ�ർ തകരാറിലാണ് 
എ� റിേ�ാർ�ിെ� അടി�ാന�ിൽ അസി��്
എ�ിക��ീവ് എൻജിനീയർ ബിൽ �ക ഈടാ�ാെത

തെ� മീ�ർ മാ��തിന് അ�മതി നൽ�ക�ം
�തിയ മീ�ർ 26/11/2022 ൽ �ാപി�ക�ം

െച�ി��്. �തിയ മീ�റിൽ ലഭ�മാ�� 3
റീഡി�കൾ (6 മാസെ�) �കാരം �ടി�ിക �നർ
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നൽകിയി�േ�ാ; ഇതിൽ എ�് തീ�മാനം
ൈകെ�ാ� എ�് വിശദീകരി�ാേമാ;

നിർ�യി��താണ്. ഇതി� േശഷം മാ�േമ
പരാതി �ർ�മാ�ം പരിഹരി�വാൻ
സാധി�ക��.

(ഡി) ��ത കൺസ�മ�െട മീ�ർ മാ�ി �ാപി�ി�േ�ാ;
വാ�ർ അേതാറി�ി�െട എ�ിക��ീവ് എ�ിനീയർ

�ലം സ�ർശി�് ഈ വ��ി�െട പരാതി�്
ശാശ�ത പരിഹാരം കെ��ാൻ നടപടി
സ�ീകരി�േമാ;

(ഡി)
ഉ�്. േകരള വാ�ർ അേതാറി�ി�െട എ�ിക��ീവ്
എ�ിനീയർ േനരി�് �ലം സ�ർശി�് ഈ
കൺസ�മ�െട പരാതി�് ശാശ�ത പരിഹാരം
കെ��ാ�ളള നടപടികൾ സ�ീകരി��താണ്.

(ഇ)
മീ�ർ റീഡിംഗിന് നട�ിയ ഉടൻ ബിൽ
ആവശ�െ��ാൽ ബി�് നൽകണെമ�് വാ�ർ
അേതാറി�ി ജീവന�ാർ�് നിർേ�ശം
നൽകിയി�േ�ാ; വിശദമാ�ാേമാ?

(ഇ) മീ�ർ റീഡിങ്  നട�ിയ ഉടൻ ഉപേഭാ�ാ�ൾ

ബിൽ ആവശ�െ��ാൽ �ിൻറ്  െച� ബി�് ന�ാൻ
വാ�ർ അേതാറി�ി ജീവന�ാർ�് നിർേ�ശം
നൽകിയി��്. എ�ാൽ �ീൻ ബിൽ ഓപ്�്  െച�
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് അതിൻ�കാര�ം ബിൽ
നൽകി വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


