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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

6 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 2268 01-09-2022 - ൽ മ�പടി�്

ഏകീ�ത തേ�ശസ�യംഭരണ വ��് �പീകരണം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീമതി െക. െക. ൈശലജ ടീ�ർ 
�ീ. എം.വി.േഗാവി�ൻ മാ�ർ

(തേ�ശ സ�യംഭരണ, �ാമവികസനം, എൈ�സ്   വ��്
മ�ി)

(എ) ജന�ൾ�് ��തൽ കാര��മതേയാെട�ം
േവഗ�ി�ം അഴിമതി��മാ�ം േസവന�ൾ
ലഭ�മാ��തിെ� ഭാഗമായി തേ�ശസ�യംഭരണ
രംഗെ� ഭരണ സംവിധാനെ�
പരി�രി��തിെ� ഭാഗമായി എെ��ാം
നടപടികളാണ് സ�ീകരി�വ��ത്; വിശദാംശം
നൽകാേമാ;

(എ) തേ�ശ സ�യംഭരണ �ാപന��െട െപാ�വായ
േസവന�ദാനം െമ�െ���ക എ� ല��േ�ാെട

�ാപന��െട കാര��മത വർ�ി�ി��തിെ�
ഭാഗമായി തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��ി� കീഴി��
അ� വ��കെള ഏകീകരി�െകാ�് തേ�ശ
സ�യംഭരണ െപാ�സർ�ീസ്  �പീകരി�്

17/7/2020 െല സ.ഉ(ൈക) നം.106/2020/തസ�ഭവ
�കാരം ഉ�രവ് �റെ��വി�ി��്. ഏകീ�ത
വ��ിെ� േ��് സർ�ീസിെ��ം

സേബാർഡിേന�് സർ�ീസിെ��ം കരട്

വിേശഷാൽ ച��ൾ സ��് ക�ി�ി

അംഗീകരി�ി��്. �ടർ നടപടി�െട ഭാഗമായി
എസ് .ആർ.ഒ േനാ�ിഫിേ�ഷനായി ഗസ�ിൽ

വി�ാപനം െച��തി�� നടപടി സ�ീകരി�
വ��.

വിവരസാേ�തിക വിദ��േട�ം ഇ-
ഗേവണൻസിേ��ം സാധ�തകൾ �ർ�മാ�ം

�േയാജനെ���ി എ�ാ ഓഫീ�കളി�ം ഇ-
ഫയലിംഗ് സംവിധാനം ഒ���തി�ം അതിേവഗ
ഫയൽ നീ�ം ഉറ�വ��ി െപാ�ജന��െട
ആവശ��ൾ�് �തഗതിയിൽ പരിഹാരം

ഉ�ാ��തി�മാണ് തേ�ശ സ�യംഭരണ

വ��ിെ� ഏകീകരണ�ി�െട ല��മി��ത്.
അ�േപാെല ആ�നിക സാേ�തികവിദ��െട

പിൻബല�ിൽ ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ

ഉപേയാഗെ���ി േസവന�ൾ അതിേവഗം

�ദാനം െച��തി�ം ഇലേ�ാണിക് വിദ��െട
സഹായേ�ാെട ഓഫീ�കൾ �ർ�മാ�ം

കടലാസ്  രഹിതമാ��തി�ം �തിയ സംവിധാനം
ല��മി��. ഓഫീ�കളിെല ഫയൽ നീ��ിൽ

ത�ക�െട എ�ം നിജെ���ക വഴി ഫയ�കൾ
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േവഗ�ിൽ തീ�മാനം ഉ�ാ��തി�ം

േസവന�ദാന�ിെ� േവഗത വർ�ി�ി��തി�ം
സാധി�ം. േസവന�ൾ സമയബ�ിതമായി

ലഭ�മാ��തി�ം ഓഫീ�കൾ�് ജനപ��ഖം
നൽ��തി�ം ഏകീകരണം വഴിെയാ��ം.
സം�ാനെ� എ�ാ തേ�ശ സ�യംഭരണ

�ാപന�ളിൽ നി�ം ലഭ�മാ��

േസവന�ൾ�ം സാ��പ��ൾ�ം ഒേര

രീതിയി�� േഫാ�ക�ം േരഖക�ം മാ�ം

ഉപേയാഗി�� രീതി അവലംബി�ാ�ം അ�വഴി
ഫയൽ നീ�ം േവഗ�ിലാ�വാ�ം സാധി�ം..

(ബി) ഏകീ�ത തേ�ശസ�യംഭരണ വ��്
�പീകരി��തി�െട അധികാര വിേക�ീ�ത
��ിയേയ�ം തേ�ശസ�യംഭരണ
�ാപന�േള�ം ഏെത�ാം വിധ�ിൽ

ശ�ിെ���ാ��െമ�് വിശദമാ�ാേമാ?

(ബി) അ�് വ��കെള സംേയാജി�ി�െകാ��

ഏകീ�ത തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��ിെ� ജി�ാ
ഓഫീസ്  എ�ത് ഒ� �തിയ സംവിധാനമായാണ്
വിഭാവനം െച�ിരി��ത്. ഈ സംവിധാന�ിെ�

തലവനായി േജായിെ� ഡയറ�െറയാണ്

സ.ഉ(ൈക)നം. 106/ 2020/തസ�ഭവ തീയതി

17.07.2020 �കാരം സർ�ാർ നി�യി�ി��ത്.
േജായി�് ഡയറ�ർ ത�ികയി�� ഒ�

ഉേദ�ാഗ�െ� േന�ത��ിൽ ഈ സംവിധാനം
നിലവിൽ വ��േതാ��ടി ഇേ�ാൾ ആ�ാന

ഓഫീ�കളിൽ നി�ം ലഭ�മാ�� പല

േസവന��ം ജി�ാ ഓഫീ�കളിൽ നി�് ലഭ�മാ�ം.
അ�വഴി സമയം, അ��ാനം എ�ിവ

ലാഭി�ാനാ�ം. എ�ാ ജി�കളി�ം േജായി�്

ഡയറ��െട കാര�ാലയം ഉ�ായിരി�ം.
ജി�ാതല�ിൽ ഏകീ�ത സംവിധാനം നിലവിൽ
വ��േതാ��ടി ജി�യിെല തേ�ശ �ാപന�െള

അവ�െട �വർ�ന�ളിൽ ��തൽ

സഹായി�ാനാ�ം. ഈ �ാപന�ൾ

ഏെ��േ�� വിവിധ ജനേ�മ �വർ�ന�ളിൽ

ആവശ�മായ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ നൽ��തി�ം
അവ ത�ി�� ഏേകാപനം ഉറ�വ��ി സം��
സംരംഭ�ൾ ഏെ����തി�ം �ര�നിവാരണം,
പകർ�വ�ാധി നിവാരണം േപാ�� ��ധാന
കാര��ൾ ��തൽ കാര��മ�ം ഫല�ദമായി
ൈകകാര�ം െച�ാ�ം സാധി��താണ്. ഏകീ�ത
െപാ� സർ�ീസിെ� ജി�ാതലവ�ം തേ�ശ

സ�യംഭരണ വ��ിെ� ജി�യിെല

ഏേകാപന�ിൽ ഭരണപര�ം നയപര�മായ

കാര��ളിൽ േന��ാനം വഹിേ���ം

േജായി�് ഡയറ�റാണ്. ജി��് അക��

തേ�ശ�ാപന�ൾ ത�ിൽ വിവിധ

കാര��ളി�� ഏേകാപനം സാധ�മാ��തിൽ
േജായിെ� ഡയറ�ർ�് നിർ�ായക സ�ാധീനം
െച��ാനാ�ം. അത് ഫല�ദമായ പ�തി
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നിർ�ഹണ�ി�ം അവേലാകന�ി�െട�ം

ജനേ�മ �വർ�ന�ൾ�്

�തൽ��ാ��താണ്.

തേ�ശ സ�യംഭരണ �ാപന��െട

സ�യംഭരണാവകാശ�ൾ സംര�ി� െകാ�്

വിേക�ീ�ത ഭരണം ഫല�ദമാ�ം കാര��മമാ�ം
നട�ാ��തി�� ഭരണ സം�ാരം തേ�ശ

സ�യംഭരണ വ��ിെല ��വൻ ജീവന�ാരി�ം
വളർ��തിന് തേ�ശ സ�യംഭരണ െപാ�

സർ�ീസ്  �േയാജനകരമാ��താണ്. തിക�ം

വിേക�ീകരണ സ�ഭാവേ�ാെട�� രീതിയിലാണ്
ഏകീ�ത വ��ിെ� ഘടന �പക�ന

െച�ി��ത്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


