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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

6 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1947 01-09-2022 - ൽ മ�പടി�്

മ�ിമാർ�് ഓൺൈലനായി നൽ�� പരാതികൾ സംബ�ി� �ടർനടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. എ�്. സലാം
�ീ. പിണറായി വിജയൻ

(�ഖ�മ�ി)

(എ) െപാ�ജന�ൾ�് പരാതികൾ മ�ിമാർ�്
ഓൺൈലനായി നൽ��തി�ം അതിൽ
�ടർനടപടി ഉറ�വ���തി�ം അത്
സംബ�ി� വിവരം അവെര അറിയി��തി�ം
ഓേരാ വ��ി�ം സ�ീകരി�ി�� നടപടികൾ
എെ�ാെ�െയ�് വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) 1. െപാ�ജന�ൾ�്  �ഖ�മ�ി �ൻപാെക

പരാതികൾ സമർ�ി��തിന്  പരാതി

പരിഹാരസംവിധാനമായ സി.എം.ഒ േപാർ�ൽ

(CMO.kerala.gov.in) നിലവി��് . നിേവദനം

സമർ�ി�േ�ാൾ തെ� അേപ�കൻ േഡാ��് 
ന�ർ ലഭി��താണ് . പരാതി�െട

�ടർനടപടികൾ േപാർ�ലിൽതെ� അേപ�കൻ
നിരീ�ി�ാ��താണ് . പരാതി രജി�ർ

െച�േ�ാ�ം, പരാതി മ�്  ഓഫീ�കളിേല�് 
ൈകമാ�േ�ാ�ം, പരാതി തീർ�ാ�േ�ാ�ം

പരാതി�ാരൻ SMS/ഇ-െമയിൽ ലഭി��താണ് .
പരാതി തീർ�ാ�േ�ാൾ പരാതി നൽകിയ

വ��ി�്  മ�പടി�ം ലഭ�മാ��. �ടാെത, ബ�.
�ഖ�മ�ി�്  സമർ�ി� പരാതിക�െട തൽ�ിതി

അറി��തിനായി 1076 എ� േടാൾ-�ീ ന��ം
നിലവി��് .

2. െപാ�ജന�ൾ�്  പരാതികൾ റവന� വ��് 
മ�ി�്  ഓൺൈലൻ ആയി നൽ��തി�ം �ട൪
നടപടികൾ വിേ�ജ്   ഓഫീസർമാർ വെര

സ�ീകരി��ത്  ഉറ�്  വ���തി�ം റവന�

വ��ിെ� കീഴിൽ ' റവന� മി�ം" എ�

ഓൺൈലൻ േപാർ�ൽ നിലവി��് .

3, െപാ�മരാമ�്  വ��്  മ�ി�ം ഉേദ�ാഗ�ർ�ം

േറാ�കെള��ി�ം മ�്  ആ�ികെള��ി���

പരാതികൾ ഓൺൈലനായി സമർ�ി��തിന് 
പി.ഡ��ഡി േഫാർ � എ� െമാൈബൽ ആ�് 
07/06/2021 �തൽ നട�ാ�ിയി��് .�ടാെത
പരാതികൾ േനരി�്  േഫാൺ വിളി� മ�ിെയ
അറിയി��തിന്  റിംഗ്  േറാഡ്   എ� േഫാൺ-ഇൻ
േ�ാ�ാ�ം �തിമാസം നട���് . ആ�്  വഴി
ലഭി�� പരാതികൾ അതിെ� നിജ�ിതി�ം

പരിഹരി��തിെ� വിവര��ം പരാതി�ാരെന
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ആ�ിൽ േലാഗിൻ െച�്  എേ�ാൾ േവണെമ�ി�ം
കാണാ��താണ്.

4. െപാ�ജന�ൾ ഓൺൈലനാ�ം (ഇ-
െമയിൽമാർ�ം) തപാൽ മാർ��ം ബ�.നിയമം
വ�വസായം കയർ വ��്  മ�ി�് സമർ�ി��
പരാതിക�ം നിേവദന��ം �ടർ നടപടികൾ

സ�ീകരി��ത്  �ർ�മാ�ം ഓൺൈലൻ വഴി
മാ�മാണ് . എ�ാ പരാതിക�ം/നിേവദന��ം
േ�ാസ�്  െച�േ�ാൾ തെ� പരാതി/നിേവദനം
സമർ�ി� വ��ികൾ�്  പരാതി�െട േഡാ��് 
ന��ം, ആർ�ാണ്  ഈ പരാതി/നിേവദനം �ടർ
നടപടി സ�ീകരി��തിന്  ൈകമാറിയി��ത്  എ�
വിവരം അട�� അ�്േനാഡെ��് കാർഡ്  
തപാൽ മാർ�ം അറിയി�ക�ം �ടാെത

അേപ�കെ� െമാൈബൽ ന�റിൽ ��ത
വിവരം അട�� SMS ഉം ആയ��തി��

സംവിധാനം �മീകരി�ി��് . അേപ�യിേ�ൽ
തീർ�കൽ�ി���വെര ഓേരാ ഘ��ി�ം

അേപ�കൻ ഇതിെ� സ്  �ാ�സ്   SMS വഴി
െമാൈബലിൽ ലഭ�മാ�ം.

5.െപാ�വിദ�ാഭ�ാസ�ം െതാഴി�ം വ��്  മ�ി�െട
ഓേദ�ാഗിക െമയിലിൽ ലഭി�� പരാതികൾ

�ടർനടപടികൾ�ായി ബ�െ��വർ�് 
ൈകമാ�ക�ം, ഫയൽ ന��ം മ� വിവര��ം
പരാതി�ാരെന തപാൽ മാർേഗന അറിയി�ക�ം
െച���്.

6. ൈവദ�തി വ��്  മ�ി�െട ഓഫീസിൽ ഈ-
െമയിൽ �േഖന ലഭി�� പരാതികൾ�്  മ�പടി
ക�്  �ഖാ�ിരം നൽ���് .

7. �ഗസംര�ണ വ��്  മ�ി�െട ഓഫീസിൽ
െപാ�ജന�ളിൽ നി�ം ലഭി�� ഓൺൈലൻ
പരാതികൾ ബ�െ�� ഉേദ�ാഗ�ർ�്  സമയ
ബ�ിതമായി നടപടി സ�ീകരി�ാൻ നിർേ�ശി�
െകാ�്  അയ�ക�ം നടപടി സ�ീകരി��െ��് 
ഉറ�്  വ��ക�ം െച��. വിവരം പരാതി�ാെര
യഥാസമയം അറിയി�ക�ം െച��.

8. �ഷി വക�്  മ�ി�െട ഓഫീസിൽ ഇ-െമയിൽ
�േഖന ലഭി�� പരാതികളിൽ �ടർ നടപടി
സ�ീകരി�വ��.

മ�്  മ�ിമാ�െട വിവര�ൾ േശഖരി� വ��.

(ബി) അ�ര�ിൽ ഓേരാ മ�ിമാർ�ം നാളി�വെര
ലഭി� പരാതിക�െട എ��ം അതിൽ

(ബി) 1. 2016 �ൺ മാസം �തൽ �വർ�ി� വ��
�ഖ�മ�ി�െട െപാ�ജന പരാതിപരിഹാര
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പരിഹരി�െ��വ എ� എ�ം വിശദമാ�ാേമാ? സംവിധാനമായ സി.എം.ഒ േപാർ�ലിൽ 4,52,078
പരാതികൾ ഇത്  വെര ലഭി�ി��് . ഇതിൽ 4,33,598
(96ശതമാനം) പരാതിക�ം തീർ�ാ�ിയ��് .

2. റവന� മ�ി�െട ഓഫീസിൽ "റവന� മി�ം"
േപാർ�ലിൽ 11,731 അേപ�കളാണ് 
ലഭ�മായി��ത് . ആയതിൽ 9,815 അേപ�കളിൽ
നടപടി സ�ീകരി�വ��.

3. െപാ�മരാമ�്  വ��ിൽ "പി.ഡ�ി�.ഡി
േഫാർ �" എ� െമാൈബൽ ആ�്  നിലവിൽ
വ�േശഷം 30/08/2022 വെര 21,737 പരാതികൾ
ലഭി�. ഇതിൽ 15,484 പരാതികൾ തീർ�ാ�ി.

4. ഗതാഗത വ��്  മ�ി�െട ഓഫീസിൽ ഇ-
െമയിലായി 1,473 പരാതികൾ ലഭി�ി��് . ആയവ

പരിേശാധി� േശഷം ആവശ�മായ ഉ�രേവാെട

ബ�െ�� ഉേദ�ാഗ�ർ�്  ൈകമാറിയി��് .

5. കായിക�വജനേ�മ മ�ി�െട ഓഫീസിൽ
നാളി�വെര ഓഫീസിൽ ലഭി� പരാതിക�െട എ�ം
4909 ആ��.

6. നിയമ�ം വ�വസായ�ം കയ�ം വ��്  മ�ി�് 
29-08-2022 വെര ലഭ�മായ 5,511 പരാതി/
നിേവദന�ളിൽ 3,473 എ�ം തീർ�്ക�ി�ി��് .

7. �ഗസംര�ണ �ീരവികസന വ��്  മ�ി�െട
ഓഫീസിൽ ഓൺൈലനായി 2,633 പരാതികൾ
ലഭി�ക�ം അതിൽ 2,135 പരാതികൾ
പരിഹരി��തിനായി ബ�െ�� ഉേദ�ാഗ�ർ�് 
ൈകമാറിയി��്. 498 പരാതികളിൽ
നടപടിെയ�� വ��.

മ�്  മ�ിമാ�െട വിവര�ൾ േശഖരി�വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


