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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

6 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1158 30-08-2022 - ൽ മ�പടി�്

േറാ�കെളപ�ി�� പരാതി അറിയി�ാൻ െമാൈബൽ ആ�് സംവിധാനം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ . മ�ളാം�ഴി അലി 
�ീ. പി.എ.�ഹ�ദ് റിയാസ്

(െപാ�മരാമ�്-വിേനാദസ�ാര, �വജനകാര� വ��്
മ�ി)

(എ)

േറാ�കെള��ി�� പരാതി അറിയി�ാൻ
െമാൈബൽ ആ�് സംവിധാനം
നട�ിലാ�ിയി�േ�ാ; എ�ിൽ ഇ� �േഖന എ�
പരാതികൾ ലഭി�ി��്; എ� പരാതികൾ
തീർ�ാ�ി; എ�െയ�ം തീർ�ാ�ാെത
അവേശഷി���്;

(എ) െപാ�മരാമ� വ��ിെ� േറാ�കെള��ി��
പരാതികൾ ഓൺൈലൻ ആയി സമർ�ി��തി�
"പി.ഡ�ി�.ഡി േഫാർ �" എ� െമാൈബൽ
ആ�്  7-6-2021 �തൽ നട�ാ�ിയി��് . ആ�് 
നിലവിൽ വ� േശഷം 19-8-2022 വെര 21415
പരാതികൾ ലഭി�. ഇതിൽ 15740 പരാതികൾ
തീർ�ാ�ി (5282 പരാതികൾ PWD വ��ിെ�
േറാ�കെള സംബ�ി��ത�). 5675 പരാതികൾ
പരിഹരി�വാൻ േവ� നടപടികൾ സ�ീകരി�
വ��.

(ബി)

െമാൈബൽ ആ�് വഴി ലഭി�� പരാതികൾ
തീർ�ാ��തിന് ഔേദ�ാഗികതല�ിൽ ഏത്
രീതിയി�� ഏേകാപനമാണ് വ��്
ഉറ�വ��ിയി��ത്; വ��മാ�േമാ;

(ബി) സർ�ാർ സർ�ലർ നം. C3/247/2022-PWD
dated 6-8-2022 �കാരം പി.ഡ��.ഡി േഫാർ �
െമാൈബൽ ആ�്  വഴി ലഭി�� പരാതികൾ
ഔേദ�ാഗിക തല�ിൽ പരിഹരി��തിന് 
വ��മായ മാർ�നിർേദശ�ൾ നൽകിയി��് .
ഓേരാ ജി��െട�ം �മതല�� േറാഡ്  
െമയി�നൻസ്  വിഭാഗം എ�ിക��ിവ് 
എ�ിനീയർമാർ ആ ജി�യിെല പരാതി

പരിഹരി��തിെ� ഏേകാപനം നിർവഹി��.
സം�ാന തല�ിൽ ഇതിെ� ഏേകാപനം

നട��ത്  െക.എസ്  .ടി.പി ചീഫ്  എ�ിനീയർ

ഓഫീസിെല ���ിംഗ്  എ�ിനീയർ ആണ്  .

(േമൽ�റ� സർ�ലർ അ�ബ�മായി

േചർ��.)

(സി) െമാൈബൽ ആ�് സംവിധാനം
വികസി�ി��തിനായി എ� �ക
െചലവഴി�ി��്; വിശദ വിവരം ലഭ�മാ�േമാ?

(സി) െപാ�മരാമ� വ��ിെ� േറാഡ്   െമയി�നൻസ്
മാേനെ��് സി��ിെ� ഭാഗമായി നട�ാ��
വിവിധ software പ�തികളിൽ ഒ�ാണ് PWD4U
ആ�്. ഇ� േലാകബാ�്  സഹായേ�ാെട��

െക.എസ്  .ടി.പി. പ�തിയിൽ െ���ിയാണ് 
നട�ാ��ത് . േറാഡ്  െമയി�നൻസ്  മാേനെ��്
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സി��ിെ� ഭാഗമായി പി.ഡ��.ഡി േഫാർ �
ആ�് ഉൾെ�� Supply, Installation, Testing and
Commissioning of a Web based Software
systems for Road Maintenance Management for
the Kerala Public Works Department എ�
പ�തി�ായി െക.എസ് .ടി.പിയിൽ നി�ം

ഇ�വെര 3,54,13,089/- (��് േകാടി

അൻപ�ിനാല്  ല��ി പതി�വായിര�ി

എൺപ�ി ഒൻപത് �പ) �പ െചലവഴി�ി��്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ






