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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

6 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 314 23-08-2022 - ൽ മ�പടി�്

സൈ�േകാ വിൽ�നശാലകൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ കടകംപ�ി �േര�ൻ,
�ീ. െക. ബാ� (െന�ാറ), 

�ീ. െക.പി.���ദ് ��ി മാ�ർ, 
�ീ. െക. േ�ം�മാർ 

�ീ ജി ആർ അനിൽ

(ഭ��-െപാ�വിതരണ വ��് മ�ി)

(എ)

സം�ാനെ� സൈ�േ�ാ ഔ�് െല�ക�െട

െലാേ�ഷൻ സംബ�ി� വിശദാംശം

ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ലഭ�മാ��തി�ം

ഉപേഭാ�ാവിന് ലഭി�� േസവന��െട

നിലവാരം വിലയി��ി അധികാരികെള

അറിയി��തി�ം �േത�ക സംവിധാനം

ഏർെ���ിയി�േ�ാ; വിശദാംശ�ൾ

ലഭ�മാ�ാേമാ;

(എ) ഉ�്. സൈ�േകാ ഔ�് െല�ക�െട െലാേ�ഷൻ

സംബ�ി� വിശദാംശ�ൾ ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്

ലഭ�മാ��തിന് സൈ�േകാ ആവി�രി� Google
map integrated ആ�ാണ് “Track Supplyco”. ടി

ആ�് Google play store-�ം ലഭ�മാണ്.
അ�േപാെല േസവന��െട നിലവാരം

വിലയി��ി അധികാരികെള അറിയി��തിന്

ആവി�രി� ആ�ാണ് “Feed Back Supplyco”.
ഔ�് െല�കളിെല േറ�ിംഗ് 1 �തൽ 5 വെര

േരഖെ����തിന് െപാ�ജന�ൾ�് സൗകര�ം

ഏർെ���ിയി��്. െപാ�ജന��െട

�തികരണെ� ആ�ദമാ�ി ഔ�് െല�ക�െട

േസവനം െമ�െ���ി വ��.

(ബി)

സൈ�േകാ വി�നശാലകളിെല േ�ാ�്,
െസയിൽസ് , പർേ�യ്സ്  എ�ിവ സംബ�ി�

എ�ാ വിവര��ം ലഭ�മാ��തിന് �േത�ക

സംവിധാനം ഏർെ���� കാര�ം

പരിഗണനയി�േ�ാ; വിശദാംശം നൽകാേമാ;

(ബി) ഉ�്. നിലവിൽ െസയിൽസ് , േ�ാ�്, പർേ�സ്

എ�ിവ കാ�വാ�� digital realtime basis
സംവിധാനം ഒ��ിയി��്. സൈ�േകായിൽ ERP
(എ�ർൈ�സ്  റിേസാ�് �ാൻ) സംവിധാനം

നട�ിലാ�ാൻ തീ�മാനി�. ERP സംവിധാനം

നിലവിൽ വ��േതാെട സൈ�േകാ

വി�നശാലകളിെല േ�ാ�്, െസയിൽസ് ,
പർേ�സ്  എ�ിവ സംബ�ി� സമ�മായ

വിവര�ൾ ലഭ�മാ�ം.

(സി) സം�ാന, ജി�ാ, താ��് തല വിജിലൻസ്

ക�ി�ികൾ, േറഷൻകട തല�ി�� വിജിലൻസ്

ക�ി�ികൾ എ�ിവ �ന:സംഘടി�ി�ി�േ�ാ;
ഇവ�െട �വർ�നം വിശദമാ�ാേമാ?

(സി) േദശീയ ഭ��ഭ�താ നിയമം 2013, സം�ാന ഭ��

ഭ�ത ച�ം 2018 എ�ിവ�െട അടി�ാന�ിൽ

സം�ാന�് സം�ാന, ജി�, താ��്

േറഷൻകട തല�ിൽ വിജിലൻസ്  ക�ി�ികൾ

17.08.2018 െല സ.ഉ.(സാധാ) നം. 417/2018/
ഭ.െപാ.വി.വ, 418/2018/ഭ.െപാ.വി.വ, 419/2018/
ഭ.െപാ.വി.വ, 420/2018/ഭ.െപാ.വി.വ �കാരം

�പീകരി�വാൻ ഉ�രവായി��. ടി ഉ�രവിെ�



2 of 2

അടി�ാന�ിൽ സം�ാനതല വിജിലൻസ്

സമിതി, ജി�ാതല വിജിലൻസ്  സമിതി, താ��്

തല വിജിലൻസ്  സമിതികൾ എ�ിവ

�പീകരി�ി��്. േറഷൻ കടതല വിജിലൻസ്

ക�ി�ികൾ �നഃസംഘടി�ി��തിനാൽ േകരള

ഭ��ഭ�താ ച�ം 2018
പരി�രി��തിനാവശ�മായ നടപടികൾ

സർ�ാർതല�ിൽ സ�ീകരി� വ��.
െപാ�വിതരണ സ�ദായം ��തൽ �താര��ം

കാര��മ�ം പരാതിരഹിത�ം ആയി

മാ��തിേല�ായി�ാണ് േദശീയ ഭ��ഭ�താ

നിയമം 2013, സം�ാന ഭ��ഭ�താ ച�ം 2018
എ�ിവ അ�ശാസി�� �കാര�� വിജിലൻസ്

ക�ി�ികൾ സം�ാന�് �പീകരി�ി��ത്.
സം�ാന, ജി�ാ തല വിജിലൻസ്  ക�ി�ികൾ

�ത�മായ ഇടേവളകളിൽ േയാഗം േച���്.
താ��് തല വിജിലൻസ്  ക�ി�ിക�െട േയാഗം

�ത�മായ ഇടേവളകളിൽ വിളി�േചർ��തിന്

ആവശ�മായ നടപടികൾ ജി�/താ��് സൈ�

ആഫീസർമാർ സ�ീകരി� വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


