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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

6 -ാം സേ�ളനം

ന��ചി�മി� േചാദ�ം നം. 160 01-09-2022 - ൽ മ�പടി�്

ഉപേഭാ�കാര� വ��ിെ� �തിയ പ�തികൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ ജി എസ്  ജയലാൽ ,
�ീ. ഇ െക വിജയൻ, 

�ീ. ഇ. ടി. ൈടസൺ മാ�ർ , 
�ീ. വാ�ർ േസാമൻ 

�ീ ജി ആർ അനിൽ
(ഭ��-െപാ�വിതരണ വ��് മ�ി)

(എ)

ഈ സർ�ാർ അധികാര�ിൽ വ�തി�േശഷം
ഉപേഭാ� കാര� വ��മായി ബ�െ��്

നട�ിലാ�ിയ �തിയ പ�തിക�ം പരി�ാര��ം
വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) ഉപേഭാ�കാര� വ��് ശ�ിെ����തിനായി

െപാ�വിതരണ വ��ിെ� േപര് െപാ�വിതരണ
ഉപേഭാ�കാര� വ�െ��ം, െപാ�വിതരണ

ഡയറ�ർ, െപാ�വിതരണ ക�ീഷണർ എ�ീ
ത�ികകൾ സംേയാജി�ി�് െപാ� വിതരണ

ഉപേഭാ�കാര� ക�ീഷണർ എ�ം

�നഃനാമകരണം െച�ി��്. സം�ാന-ജി�ാ
ഉപേഭാ� തർ� പരിഹാര ക�ീഷ�കളിൽ

പരാതികൾ ഒ◌ാൺൈലനായി ഫയൽ

െച��തിന് എൻ.ഐ.സി. �പക�ന െച�ി�ളള
ഇ-ഡാ�ിൽ ഓൺൈലൻ ഫയലിംഗ് സംവിധാനം
നട�ിലാ�ിയി��്. ��ർ, പാല�ാട് , മല�റം
എ�ീ ജി�കളിൽ മീഡിേയഷൻ േക���ം,
സം�ാന-ജി�ാ ക�ീഷ�കളിൽ സൗജന�

നിയമസഹായ േക���ം ആരംഭി�ി��്.
തി�വന��രം, െകാ�ം, പ�നംതി�, േകാ�യം,
ഇ��ി, ആല�ഴ എ�ീ ജി�കളിൽ ഇൻഫർേമഷൻ
കിേയാ�ക�ം �ാപി�ി��്.

(ബി)

ഉപേഭാ� തർ� പരിഹാര ക�ീഷ�കളിൽ
ഓൺൈലൻ േകസ്  ഫയലിംഗ് സംവിധാനം
ഏർെ���ിയി�േ�ാ; എ�ിൽ ��ത
സംവിധാനം �ണേഭാ�ാ�ൾ�് എ�േ�ാളം

�േയാജന�ദമാെണ�് വിശദമാ�ാേമാ;

(ബി) ഉ�്. ഇ-ഡാ�ിൽ സംവിധാനം

നട�ിലാ�ിയതിെ� ഫലമായി ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്

േനരി�് ഹാജരാകാെത തെ� പരാതികൾ

ഓൺൈലനായി ഫയൽ െച��തി�ളള

സൗകര���്. േകസിെ� വിചാരണ സംബ�ി�

വിവര�ൾ എസ് .എം.എസ് .�ഖാ�ിരം പരാതി

�ാരെന അറിയി��തിനാൽ എവിെട നി�ം
പരാതി�ാരന് പരാതി പരിഹാര�ിനായി

ബ�െ�� ക�ീഷെന സമീപി�ാ��താണ്. 

(സി) ഉപേഭാ� അവകാശ സംര�ണ�ിനായി

സം�ാന�് �വർ�ി�� നിയമ സഹായ
(സി) ഉ�്. ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് സൗജന� നിയമസഹായം

നൽ��� വഴി േക�കൾ �ഗമമായി രജി�ർ
െച��തി�ം േവഗ�ിൽ തീർ�ാ�� തി�ം
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േക���െട �വർ�ന �േരാഗതി
വിലയി��ിയി�േ�ാ; വിശദമാ�ാേമാ;

കഴി���്. ആയതിേല�് അഭിഭാഷകർ�ളള
�തിഫലം 3000/-(�വായിരം) �പയായി

നിജെ���ിയി��്.

(ഡി)

സം�ാന�് ഉപേഭാ� പരാതികൾ േവഗ�ിൽ

തീർ�കൽ�ി��തിനായി �പീകരി�
മീഡിേയഷൻ െസ�ക�െട ഘടന, �വർ�ന

�േരാഗതി, അ�ീൽ വ�വ� എ�ിവ
വിശദമാ�ാേമാ?

(ഡി) മീഡിേയഷൻ െസ�ക�െട തലവൻ അതാത്

ക�ീഷൻ �സിഡ�മാരാണ്. മീഡിേയ�ർമാ�െട
ഒ� പാനൽ, ഒ� സീനിയർ �ാർ�്, ഒ� ഓഫീസ്
അ�ൻഡ�് എ�ിവർ ഉൾെ���താണ്

മീഡിേയഷൻ െസ�കൾ. ��ർ, പാല�ാട് ,
മല�റം എ�ീ ജി�കളിൽ മീഡിേയഷൻ െസ�കൾ
ആരംഭി�ി��്. മ�് ജി�കളിൽ മീഡിേയഷൻ

െസ�കൾ ആരംഭി��തി�ളള നടപടികൾ

സ�ീകരി�വ��. മീഡിേയഷൻ െസൽ ഒ�

മ��� �മം മാ�മാകയാൽ മീഡിേയഷൻ

റിേ�ാർ�കൾെ�തിെര അ�ീൽ ഫയൽ െച�ാൻ
കഴി�കയി�.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


