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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

4 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1430 14-03-2022 - ൽ മ�പടി�്

റവന� വ��ിെല വിവിധ സംവിധാന�ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. െക. െജ. മാക് സി
null

(റവന�-ഭവനനിർ�ാണ വ��് മ�ി)

(എ)

സർ�ാർ ഓഫീ�കളിൽ ജന�ൾ നൽ��

അേപ�കൾ സ�ീകരി� ,് രജി�ർ െച�്, രസീത്

നൽകി �ടർ നടപടികൾ സ�ീകരി�ാനായി

എെ��ാം സംവിധാന�ളാണ് നിലവിൽ റവന�

വ��ിൽ ഉ�െത�ം അവ�െട �വർ�നം

എ�കാരമാെണ�ം വ��മാ�േമാ;

(എ) െപാ�ജന�ളിൽ നി�് േനരി�ം തപാൽ വഴി�ം

കള�േറ�കളി�ം റവന� ഡിവിഷണൽ

ഓഫീ�കളി�ം താ��ാഫീ�കളി�ം

വിേ�ജാഫീ�കളി�ം ലഭി�� അേപ�കൾ

സ�ീകരി�  ്രജി�ർ െച�് രസീത് നൽകി വ��.
സ�ീകരി� അേപ�കൾ ഇ-ഓഫീസ്

സംവിധാന�ിെ� സഹായേ�ാെട ഉടൻ തെ�

�ാൻ െച�് ബ�െ�� െസ�നിേല�്

അയ�ക�ം കാലതാമസം �ടാെത

അേപ�കളിൽ നടപടി സ�ീകരി�ക�ം വിവരം

അേപ�കെന അറിയി�ക�ം െച��. �ടാെത

സർ�ാർ തല�ിൽ ബ�.�ഖ�മ�ി�െട

െപാ�ജന പരാതിപരിഹാര സംവിധാനം, റവന�

മി�ം എ�ിവ�ൾെ�െട�� ഓൺൈലൻ

സംവിധാന�ളി�െട�ം കള��കളിെല

െപാ�ജനപരാതി പരിഹാര െസൽ �േഖന�ം

ലഭി�� അേപ�കളിേ��ം ൈക��് രസീത്

നൽ��. ടി അേപ�കളിൽ സ�ീകരി� നടപടി

സംബ�ി�  ്ബ�െ�� െസ�നിൽ നി�്

േരഖാ�ലം സമയബ�ിതമായി മ�പടി നൽ��.

(ബി) ജന�ൾ ഏ��ം ��തൽ ആ�യി�� റവന�

വ��ിൽ സമയബ�ിതമായി അേപ�കൾ

സ�ീകരി��തി�ം നടപടികൾ

ൈകെ�ാ��തി�ം സർ�ാർ സ�ീകരി�വ��

�ധാന �വർ�ന�ൾ എെ�ാെ�യാെണ�്

വിശദമാ�േമാ;

(ബി) റവന� വ��ിെ� വിവിധ ഓഫീ�കളിൽ േനരി�്

അേപ�കൾ സ�ീകരി�  ്സമയബ�ിതമായി

നടപടി സ�ീകരി� വ��. കള�േറ�്/ആർ.ഡി.ഒ/
താ��്/മ�് സബ് ഓഫീ�കൾ എ�ിവിട�ളിൽ

�തിമാസ ഫയൽ അദാല�് നട�ി ധാരാളം

�ടി�ിക ഫയ�കൾ തീർ�ാ�ി വ��. �ടാെത

റവന� മി�ം േപാർ�ൽ, േകാൾ െസ�ർ എ�ീ

സംവിധാന�ൾ �േഖന ലഭി�� അേപ�കളി�ം

സമയബ�ിത നടപടി സ�ീകരി�  ്വ��.
െപാ�ജന�ളിൽ നി�ം

സ�ീകരി��അേപ�ക�െട തീർ�ാ�ൽ ജി�ാ

കാര�ാലയ�ിെല േനാ ഡൽ ഓഫീസ�െട

അധ��തയിൽ േമാണി�ർ െച��തിനായി ജി�ാ
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േനാഡൽ ഓഫീസർമാ�െട ഓൺൈലൻ

അവേലാകന േയാഗം കള�േറ�കളിൽ എ�ാ

മാസ�ം േച�ക�ം അേപ�ക�െട തീർ�ാ�ൽ

�േരാഗതി വിലയി��ക�ം ആവശ�മായ

നിർേ�ശ�ൾ നൽ�ക�ം െച��.

(സി)

വ��ിൽ കഴി� പ�വർഷ�ാലയളവിൽ

സ�ീകരി�ി�� അേപ�കളിൽ തീർ�ാകാ�

ഫയ�കെള സംബ�ി� വിശദാംശ�ൾ ജി�

തിരി�  ്ലഭ�മാ�േമാ;

(സി) വിശദാംശ�ൾ പ�ിക �പ�ിൽ �വെട

േചർ��. �മ ന�ർ ജി� തീർ�ാ�ാ�

ഫയ�ക�െട എ�ം 1. തി�വന��രം 44885 2.
െകാ�ം 43674 3. പ�നംതി� 54017 4. ആല�ഴ

64570 5. േകാ�യം 43284 6. ഇ��ി 69438 7.
എറണാ�ളം 19412 8. ��ർ 56343 9. പാല�ാട്

233637 10. മല�റം 14085 11. േകാഴിേ�ാട്  1064
12. വയനാട്  8040 13. ക�ർ 20170 14.
കാസർേഗാഡ്  3326 ആെക - 6,75,945

(ഡി)
േമൽ�റ� കാലയളവിൽ െെക�ലി സംബ�ി�്

രജി�ർ െച� പരാതികെള��ി�ം നടപടി�്

വിേധയരായ ഉേദ�ാഗ�െര സംബ�ി���

വിശദാംശം ജി� തിരി�  ്നൽ�േമാ?

(ഡി) റവന� വ��ിൽ കഴി�

പ�വർഷ�ാല�ളിലായി ൈക�ലി സംബ�ി�്

രജി�ർ െച� പരാതികെള��ി�ം നടപടി�്

വിേധയരായ ഉേദ�ാഗ�െര സംബ�ി���

വിശദാംശ�ൾ ജി� തിരി�  ്അ�ബ�മായി

േചർ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


