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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

4 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1293 14-03-2022 - ൽ മ�പടി�്

ഓൺൈലൻ �ാ�ം െടലിേഫാൺ ക�നിക�െട നിര�് വർ�ന�ം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. മാണി. സി. കാ�ൻ
null

(െപാ�വിദ�ാഭ�ാസ-െതാഴിൽ വ��് മ�ി)

(എ) േകാവിഡ്  മഹാമാരി �ട�� സാഹചര��ിൽ

െടലിേഫാൺ ക�നിക�െട നിര�് വർ�നവ്
വിദ�ാർ�ിക�െട മാതാപിതാ�ൾ�് സാ��ിക

േ�ശം ഉ�ാ�െമ� കാര�ം
��യിൽെ��ി�േ�ാ;

(എ)

ഉ�്.

(ബി)

ഓൺൈലൻ �ാ�കൾ �ട�� സാഹചര��ിൽ

വിദ�ാർ�ികൾ�് ആശ�ാസമായി നിര�്
വർ�നവ് �റ�ാൻ എെ��ാം നടപടികളാണ്
സ�ീകരി�ിരി��െത�് വ��മാ�ാേമാ?

(ബി) െടലിേകാം േസവനദാതാ�ൾ (TSPs)/ ഇ�ർെന�്
സർവീസ്  െ�ാൈവേഡ�് (ISP), േകബിൾ ടി.വി.
ഓ�േറേ��് എ�ിവ�െട േസവന�ൾ
ലഭ�മാ��തിനായി ഉയർ� നിര�കൾ
ഈടാ��െവ�് െപാ�ജന�ളിൽ നി�ം
പരാതികൾ ലഭി�തിെന �ടർ�് െടലിേകാം
േസവനദാതാ�ൾ (TSPs), ഇ�ർെന�് സർവീസ്
െ�ാൈവേഡ�് (ISP), േകബിൾ ടി.വി. ഓ�േറേ��്
�ട�ിയവർ ത��െട േസവന�ൾ നൽ�േ�ാൾ
മിതമായ നിര�കൾ ഈടാ��തി�ളള

നടപടികൾ സ�ീകരി�ണെമ�് ഐ.ടി വ��്
നിർേ�ശി�ി��്. എ�ാ െടലിേകാം
േസവനദാതാ�െള�ം ഉൾെകാളളി�െകാ�ളള
േയാഗം േചർ�് ��ത ��ം പരിഹരി�ണെമ�്
ഡി�ാർ�്െമ�് ഓഫ്
െടലികമ�ണിേ�ഷൻസിേനാ�ം (േകരള േമഖല)
അഭ�ർ�ി�ി��്. �ടാെത 19.06.2021 ൽ ഐ.ടി
വ��് െസ��റി�െട അധ��തയിൽ േചർ�
േയാഗ�ിൽ ൈ�ബൽ േമഖലകളിെല
വിദ�ാർ�ികൾ�ം സാ��ികമായി പി�ാ�ം
നിൽ�� വിദ�ാർ�ികൾ�ം കണ�ിവി�ി
നിര�കളിൽ ഇള�കൾ നൽ��ത് സംബ�ി�

നിർേ�ശ�ം െടലിേകാം േസവനദാതാ�ൾ�്
നൽകിയി��്.

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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