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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

4 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1037 24-02-2022 - ൽ മ�പടി�്

ഉപേഭാ� േസവന�ൾ െമ�െ���ാൻ നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. അൻവർ സാദ�് 
Shri Roshy Augustine
(ജലവിഭവ വ��് മ�ി)

(എ)

വാ�ർ അേതാറി�ിയിൽ ഉപേഭാ� േസവന�ൾ
െമ�െ���ാനായി എെ��ി�ം നടപടി
സ�ീകരി�ാൻ ഉേ�ശി��േ�ാ;

(എ) പരാതികൾ�ം അേന�ഷണ�ൾ�മായി 24
മണി��ം �വർ�ി�� 1916 എ� േടാൾ �ീ
ന�ർ സംവിധാനം േകരള ജല അേതാറി�ി
ഏർെ���ിയി��്. അേതാറി�ി�െട െപാ�
പരാതി പരിഹാര േസാ�് െവയറായ 'അക�ാ�ം'
�േഖനയാണ് പരാതികൾ രജി�ർ െചേ��ത്.
ബി�്, ജലദൗർലഭ�ം, ൈപ�് ൈലനിെല ലീ�്
�തലായ പരാതികൾ ജല അേതാറി�ിെയ
അറിയി�വാ�ം പരാതി�െട നിലവിെല അവ�
(�ാ�സ്) പരാതി�ാരന് അറി�വാ�ം ഈ
േസാ�് െവയറി�െട സാധി�ം.

(ബി)

�തിയ �ടിെവ� കണ�ൻ, സീവേറജ്  കണ�ൻ

എ�ിവ�് ഓൺൈലൻ അേപ�
സമർ�ി�ാ�� നടപടി സ�ീകരി�േമാ;

(ബി) �തിയ �ടിെവ� കണ�ൻ, സീവേറജ്   കണ�ൻ

എ�ിവ�് ഓൺൈലൻ അേപ�
സമർ�ി��തിന് ഇ-ടാ�് എ� ക���ർ
സംവിധാനം നിലവി��്. ഓൺൈലനായി
സമർ�ി�െ�� അേപ��െട വിവര�ൾ ഈ
സംവിധാന�ി�െട അേപ�കന് അറിയാൻ
കഴി�ം. എസ് .എം.എസ്  വഴി�ം അേപ�
സംബ�ി�� വിവര�ൾ അേപ�കന്

ലഭ�മാ���്.

(സി) ഉപേഭാ� േസവന�ൾ ഡിജി�ൽ ആ�ാൻ

ഉേ�ശി��േ�ാ; എ�ിൽ വിശദാംശം
ലഭ�മാ�േമാ?

(സി) �തിയ �ടിെവ� കണ�ൻ, സീവേറജ്   കണ�ൻ

എ�ിവ�് ഓൺൈലൻ അേപ�
സമർ�ി��തിന് ഇ-ടാ�് എ� ക���ർ
സംവിധാനം നിലവി��്. ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്

വാ�ർ ചാർജ്  ഓൺൈലനായി അട��തി�ം,
ബിൽ വിവര�ൾ അറി��തി�ം വാ�ർ
അേതാറി�ി�െട ഓൺൈലൻ േപെ��് ൈസ�ിൽ
'QuiCK PAY' ടാ�ം േസവന��മായി ബ�െ��

പരാതികൾ ഓൺൈലനായി അറിയി��തിന്
'AQUALOOM' എ� ക���ർ സംവിധാന���്.
സമർ�ി�� പരാതിക�െട തൽ�ിതി,
ബി�ിെ��ം പണം അട�തിെ��ം വിവര�ൾ
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ഇതി�െട എസ് .എം.എസ്  ആയി ഉപേഭാ�ാ�െള

അറിയി���്. �ടിെവ� കണ��ക�െട

ഉടമ�ാവകാശം മാ�ൽ, മീ�ർ മാ�ിവ�ൽ
അട��� മ�് ഉപേഭാ� േസവന�ൾ
ഡിജി�ലാ��തിെ� നടപടി �ർ�ീകരി�

വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ


