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െപാ� �ല�ളിൽ മാലിന��ൾ നിേ�പി��തിെനതിെര നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. ടി. സി�ിഖ്
�ീ. എം.ബി. രാേജഷ്

(തേ�ശ സ�യംഭരണ - എൈ�സ ് - പാർലെമ�റികാര�
വ�� ്മ�ി)

(എ)

മാലിന��ൾ െപാ��ല�ളിൽ നിേ�പി��ത്
സംബ�ി� ്െപാ�ജന�ൾ� ്േഫാേ�ാ സഹിതം
പരാതി അറിയി�ാൻ �േത�ക വാടസ്ാ� ്ന�ർ
നിലവിൽ വ�ി�േ�ാ; ഇ�മായി ബ�െ��

നടപടികൾ എെ�ാെ�യാണ;് വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) ഉ�.് െപാ�ജന�ൾ� ്മാലിന� സം�രണ�മായി
ബ�െ�� നിയമ ലംഘന�ൾ ബ�െ��

തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപന�ിെ� ��യിൽ
െകാ� ്വ��തിനായി ഒ� സിംഗിൾ വാടസ്ആ്പ്

സംവിധാനം(9446700800) �വർ�നം

ആരംഭി�ി��.് ��ത സംവിധാന�ിൽ �വെട
പറ�� നിയമലംഘന കാര��ൾ ഓൺൈലനായി
റിേ�ാർ� ് െച��തി�� സൗകര�ം ഒ��ിയി��.്

GVP റിേ�ാർ�ിങ ്സംവിധാനം - െപാ�
ഇട�ളിെല മാലിന��നകൾ.
ഇൻെഫാർെമ�് റിവാർഡ ്സംവിധാനം -
മാലിന�ം വലിെ�റി�ക, �വമാലിന�ം
ജലേ�ാത�കളിേലേ�ാ, ഓടകളിേലേ�ാ
െപാ� ഇട�ളിേലേ�ാ ഒ��ി വി�ക
ഇ�െന ലഭി�� പരാതികൾ �ത�മായി
ബ�െ�� തേ�ശ സ�യംഭരണ
�ാപന�ിേല� ്െലാേ�ഷൻ
വിശദാംശ�ൾ ഉൾെ�െട ഓൺൈലൻ
ആയി ലഭ�മാ�ക
േശഷം തേ�ശ �ാപന�ൾ സ�ീകരി�
നടപടികൾ അവർ തിരിെക റിേ�ാർ�്
െച�ക.
��ത വിവരം വാ�സ് ്ആ�/് ഇെമയിൽ /
SMS ആയി പരാതി അറിയി� ആളിന്

മ�പടി ന��തി�ളള സൗകര�ം.
ഇൻേഫാർെമ�് റിവാർഡ ്നൽകി
കഴി�േ�ാൾ ആയതിെ� ബാ�്
വിശദാംശ�ൾ അട�ം തേ�ശ
�ാപന�ൾ� ്ആയത ്റിേ�ാർ�്
െച��തി�ളള സൗകര�ം.
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(ബി)

�േത�ക ന�ർ നിലവിൽ വ� േശഷം എ�
പരാതികളാണ ്െതളിവായി ചി��ൾ സഹിതം
ലഭി�ത;് പരാതി�ാരിൽ എ� േപർ�്
പാരിേതാഷികം നൽകി; എ� �കയാണ്
ഓേരാ��ർ�ം നൽകിയത;് വ��മാ�ാേമാ;

(ബി) വാടസ് ്ആപ ്സംവിധാനം നിലവിൽ വ� േശഷം
സം�ാനെ�ാ�ാെക ഇ�വെര 929 പരാതികൾ
ലഭി�തിൽ 406 പരാതികൾ ബ�െ��

തേ�ശസ�യംഭരണ �ാപന�ൾ സ�ീകരി�ക�ം
സ�ീകരി� പരാതികളിൽ 128 പരാതികൾ

തീർ�ാ�ിയി���.് ഈ കാര��ളിൽ ��തൽ
കാര��മമായ �വർ�നം ഉറ�ാ��തിന ് ഒ�
കേ�ാൾ �ം സംവിധാനം തേ�ശ സ�യംഭരണ
വ�� ് �ിൻസി�ൽ ഡയറ�േറ�ിൽ �വർ�നം

ആരംഭി�ി��.്

(സി) ഓേരാ തേ�ശ �ാപന�ൾ�ം �േത�ക
വാടസ്ാ� ്ന�ർ ഉ�ായി�� കാലയളവിൽ എ�
പരാതികളാണ ്ഈ യ��ിൽ ലഭി�ത;് ഇതിൽ
എ� േപർ� ്പാരിേതാഷികം നൽകി; എ�
�കയാണ ്നാളി�വെര പാരിേതാഷികമായി
നൽകിയത;് വിശദമാ�ാേമാ;

(സി)

വാർ �ം േപാർ�ൽ �കാരം ലഭി� 1032
പരാതിക�െട അടി�ാന�ിൽ 418 േപർ�്

8,21,520/- �പ പാരിേതാഷികം നൽകിയി��്

(ഡി) െപാ��ല�ളിൽ മാലിന�ം നിേ�പി��വെര
കെ��ാൻ എ� തേ�ശ �ാപന�ളിലായി

എ� ക�ാമറകൾ �ാപി�ി��;് ഇതിൽ
�വർ�ന�മമായി��ത ്എ�; ക�ാമറകൾ
�ാപി��തിനായി െചലവഴി� �ക എ�; തേ�ശ
�ാപന�ളാേണാ മ� ്ഏജൻസികളാേണാ
ഇതിനായി �ക െചലവഴി�ത;് വിശദമാ�ാേമാ;

(ഡി)

വിവരം േശഖരി� ്നൽ��താണ്

(ഇ) �റിസം േക��ൾ ��ിയായി ��ി�ാൻ
ഇ�രം ക�ാമറകൾ �ാപി�ാൻ �േത�ക പ�തി
ആവി�രി�ി�േ�ാ; എ� ക�ാമറകൾ, എ�
�ല�ളിൽ ഇ�ര�ിൽ �ാപി�ി��;്
വിശദാംശ�ൾ ലഭ�മാ�ാേമാ?

(ഇ)

വിവരം േശഖരി� ്നൽ��താണ്

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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