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ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 2007 14-10-2024 - ൽ മ�പടി�്

സം�ാനെ� ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ കാര��മമാ�ാൻ നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. േമാൻസ ്േജാസഫ്
�ീ. പിണറായി വിജയൻ

(�ഖ�മ�ി)

(എ) സം�ാനെ� ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ
അ�ിമറി�െ���തായി ��യിൽെ��ി�േ�ാ;
ഉേദ�ാഗ�ർ ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ
ൈവകി�ി��താ�� പരാതി പരിേശാധി�ാൻ
നടപടി സ�ീകരി�േമാ; വ��മാ�ാേമാ;

(എ)
സം�ാന� ് ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ

കാര��മമായി �വർ�ി���.് ഇ�ാര��ിൽ

വീ�ക�െ�� ്��ി�ാണി� ്ലഭി�� പരാതികൾ
പരിഹരി��താണ.്

(ബി) ��തൽ ത�ി� ്നട��ത ്റവന�, തേ�ശ
സ�യംഭരണം എ�ീ വ��കളിലാെണ�ത്
��യിൽെ��ി�േ�ാ; എ�ിൽ േസാ� ്െവയർ
ഓൺൈലൻ േപാർ�ൽ പരിേശാധി��തി�ം
തകരാ�കൾ പരിഹരി��തി�ം അടിയ�ര
നടപടി സ�ീകരി�േമാ; വ��മാ�ാേമാ;

(ബി)
സം�ാന� ് ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ

കാര��മമായി �വർ�ി���.് ഇ�ാര��ിൽ

വീ�ക�െ�� ്��ി�ാണി� ്ലഭി�� പരാതികൾ
പരിഹരി��താണ.്

(സി) േപാർ��കൾ �േഖന�� േസവന�ളിൽ
ആവശ��� േഡ� നൽ�ക എ�ത�ാെത മ�
ഇടെപട�കൾ എ��മ�ാ�തിനാൽ

യഥാവിധി�� കാര��ൾ� ്ൈക�ലി
ആവശ�െ���താ�� സാഹചര��ിന്

പരിഹാരനടപടി സ�ീകരി�േമാ; വ��മാ�ാേമാ;

(സി)
സം�ാന� ് ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ

കാര��മമായി �വർ�ി���.് ഇ�ാര��ിൽ

വീ�ക�െ�� ്��ി�ാണി� ്ലഭി�� പരാതികൾ
പരിഹരി��താണ.്

(ഡി) ഭ���ര�ാ വ��ിെല�ം റവന� വ��ിെല 1600
വിേ�ജ ്ഓഫീ�കളിെല�ം എ�ാ േസവന��ം
തേ�ശ സ�യംഭരണവ��ിെല ഇൻറേ��ഡ്
േലാ�ൽ ഗേവണൻസ ്മാേനജെ്മൻറ്
സംവിധാന�ം �ർ�മാ�ം ഓൺൈലൻ ആകാ�

സാഹചര��ിൽ ഇവെയ�ാം പരിഹരി��തിന്
സർ�ാർ സ�ീകരി�ാൻ ഉേ�ശി�� നടപടിക�െട
വിശദാംശ�ൾ െവളിെ���ാേമാ;

(ഡി)

സം�ാന� ് ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ

കാര��മമായി �വർ�ി���.് ഇ�ാര��ിൽ

വീ�ക�െ�� ്��ി�ാണി� ്ലഭി�� പരാതികൾ
പരിഹരി��താണ.്

(ഇ) പണമിപാ�കൾ ഉൾെ�െട എ�ാം ഓൺൈലൻ
ആ��തി�ം േസാ� ്െവയർ തകരാ�കൾ 24
മണി�റിനകം പരിഹരി��തി�ം േസവനം
യഥാസമയം ലഭി��െ�� ആഭ��ര

വിജിലൻസ ്സംവിധാനം ഉറ�ാ��തി�ം
പരാതികൾ ഓഫീസ ്േമധാവിെയ

(ഇ) സം�ാന� ് ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ

കാര��മമായി �വർ�ി���.് ഇ�ാര��ിൽ

വീ�ക�െ�� ്��ി�ാണി� ്ലഭി�� പരാതികൾ
പരിഹരി��താണ.്
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അറിയി��തി��� കാലതാമസം
ഒഴിവാ��തി�ം അടിയ�ിര നടപടി
സ�ീകരി�േമാ; വ��മാ�ാേമാ?

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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