
15 -ാം േകരള നിയമസഭ

12 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1963 14-10-2024 - ൽ മ�പടി�്

പരാതികളിേ�ൽ ഒ� മാസ�ിനകം നടപടി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ എം രാജേഗാപാലൻ
�ീ. പിണറായി വിജയൻ

(�ഖ�മ�ി)

(എ)

സർ�ാരിന ്ലഭി�� എ�ാ പരാതിക�ം ഒ�

മാസ�ിനകം തീർ�ക�ി�ാ�� നടപടി

സ�ീകരി�ി�േ�ാ; എ�ിൽ അതി�� നടപടി�മം

ഇേ�ാൾ എ� ഘ��ിലാെണ� ്വ��മാ�ാേമാ;

(എ) നടപടി സ�ീകരി���.്

ഉേദ�ാഗ� ഭരണപരി�ാര വ��ിെ� 30.03.1985
തീയതിയിെല 3461/A2/85/P&ARD ന�ർ

സർ�ലർ (അ�ബ�ം 1) �കാരം

െപാ�ജന�ളിൽ നി�� നിേവദന�ൾ/മ��

പരാതികൾ എ�ിവയിൽ സ�ീകരി� നടപടി ഒ�

മാസ�ിനകം പരാതിക�ിെയ അറിയിേ���ം

അ�ിമ തീ�മാന�ൾ ഏ��ം �റ�ത ്��്

മാസ�ി��ിൽ പരാതിക�ിെയ

അറിയിേ���മാെണ� നിർേദശം നൽകിയി��.്

�ടാെത �ഖ�മ�ി�െട ക��ൂ�ർ െസ�ിൽ നി��

29.04.2019 തീയതിയിെല സിഎംസിസി-7/51/2017-
സിഎംസിസി ന�ർ സർ�ലറിൽ (അ�ബ�ം 2)
സി.എം.ഒ േപാർ�ൽ �േഖന ലഭി�� പരാതികളിൽ

സമയപരിധി േരഖെ���ിയി�ി�ാ� എ�ാ

പരാതികളിേ��ം ര�ാ��ളളിേലാ പരമാവധി ഒ�

മാസ�ി�ളളിേലാ നടപടി �ർ�ിയാേ���ം,
പരാതിക�ി� ്മ�പടി നൽകി േപാർ�ലിൽ

ഉൾെ���ി പരാതി തീർ�ാേ���മാണ ്എ�്

നിർേദശം നൽകിയി��.്

(ബി) നിയമ�ൾ ല�കരി� ്അഴിമതി ഇ�ാതാ�ാ�ം

നിരസി�െ�� പരാതികൾ� ്നിയമനി�മായ

പരിഹാരം ലഭ�മാ��തി�ം നടപടി സ�ീകരി�േമാ;
വിശദമാ�ാേമാ?

(ബി) െപാ�ജന�ൾ� ്േനരി� ്േസവനം �ദാനം

െച��തായ ഓേരാ സർ�ാർ വ��ം, ഓേരാ

വ��േമധാവി�ം, ഓേരാ തേ�ശ സ�യംഭരണ

�ാപന�ം, ഓേരാ നിയമാധി�ിത നികായ�ം

േസവനാവകാശ�മായി ബ�െ�� പരി�രി�

നിയമം നട�ാ��തി�� ഭൗതികസാഹചര��ൾ 

ഒ���തി�� അടിയ�രനടപടി

സ�ീകരി�ണെമ� ്02-09-2024 െല എആർ12-
1/87/2022-പി&എആർഡി ന�ർ സർ�ലർ

(അ�ബ�ം-3) �കാരം നിർേ�ശം നൽകിയി��.്
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�ടാെത, �ഖ�മ�ി�െട െപാ�ജനപരാതിപരിഹാര

സംവിധാനമായ സി.എം.ഒ. േപാർ�ൽ

(cmo.kerala.gov.in) 2016 �ൺ �തൽ

�വർ�ി�വ���.് േലാക�ിെല ഏത്

േകാണിലി��േവണെമ�ി�ം �ഖ�മ�ി� ്പരാതി

സമർ�ി�ാ�ം േനരെ� നൽകിയ പരാതി�െട

തൽ�ിതി അറിയാ�ം കഴി�ം.

�ഖ�മ�ി�െട ക��ൂ�ർ െസ�ിൽ നി��

29.04.2019 തീയതിയിെല സിഎംസിസി-7/51/2017-
സിഎംസിസി ന�ർ സർ�ലറിൽ (അ�ബ�ം 2)
സി.എം.ഒ േപാർ�ൽ �േഖന പരാതികൾ ൈകകാര�ം

െച��ത ്സംബ�ി� ്മാർ� നിർേദശ�ൾ

നൽകിയി��.് പരാതികൾ േവഗ�ിൽ

തീർ�കൽ�ി��തിനായി അതിനധികാരെ��

ഏ��ം താഴെ� തല�ി�� ഉേദ�ാഗ�നാണ്

പരാതികൾ സി.എം.ഒ േപാർ�ൽ വഴി ൈകമാ��ത.്
പരാതികളിൽ തീ�മാനെമ��ാൻ റിേ�ാർ�്

സമർ�ി�ാ��ാ�� കാലതാമസം ഗൗരവമായി

കാ��താണ.് േപാർ�ൽ വഴി ൈകമാ��

പരാതിക�െട �ടർനടപടി �ഖ�മ�ി�െട ഓഫീസ്

നിര�രം നിരീ�ി�വ��. സമയപരിധി��ിൽ

നടപടി സ�ീകരി�ാ� പ�ം പരാതി ൈക���

ഉേദ�ാഗ�ൻ വ��ിപരമായി ഉ�രവാദി

ആയിരി��താണ.് അ�രം

ഉേദ�ാഗ�ർെ�തിെര �ത�വിേലാപ�ിന ്നടപടി

സ�ീകരി��തിന ്നിർേദശം നൽകിയി��.്

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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PERSONNEL & AD1WINISTPflJE REFORMS 
(A) DEPARTMENTVV C1RCULA1 

Dated, Trivandrum 30th March, 1985, Sub: 	
Public Grievances - Redress of Avoidance of delay - 
Instructions - Issued: 

In the rnattef- of dealiiig with 
petitions/MemorafldalRepresentatio and ->grievances from the public, the following should be done by all Heads of 

Departments and l-lea4s of Offices with immed iate effect: - 
(a) Action to be take, 

received in Government officesfrorn the public. 

Receipt of the Petition/MemoraTda/Statutory applications! 
General applications/Miscellan(.ous applications etc., will be 
aQicaowledged within one week. 

Action taken will be intimated to the party, within one month. 

Final decisions taken on the petitions/memoranda etc., will be 
to the party within a period of three months, at the 

latest. 

In the case of Statutoiy applications received in Offices like the Village 
Office/Taluk Office Collectorate Office of the Board of Revcriue, Taluk Supply 
Office, City Rationing Office, District Supply Office, Sub Registry Office, District 
Registrar's Office, Motor Vehicle Inspector's Office, Regional Transport Office, 
Transport Commissioner's Office, Excise Offices, Sales Tax Offices, Panchayat 
Offices, City Corporation Offices, Agricultural Offices, Industries Offices and 
other offices under the various Heads of Departments, the expected date and 
time of issue of the Certificate/permit/licence/other  relevant paper etc., will 
be indicated in the acknowledgment ca,-d itselfand the document will be supplied• 
to the persons concerned on the appointed date and time: The time limit fixed 
should be reasonable. 	 - 

(b) Opening of Enquiry Counters. 

A General Enquiry Counter will be opened in each office frequented by the 
public which will function from 10-30a.m. to 1.00 p.m. and 2.00 p.m. to 4.30p.m. 
on all working days. The counter will be under the direct control of the Head of 
Office and manned by a team consisting of an officer in the cadre of Junior 
Superintendent, one clerk and one peon, to befound by suitable deploymerttofthe I existing staff on rotation basis. The Enquiry Counter is intended to serve the 
general public who come to the office for redress of grievances or for seeking 
information on some problems, or for some other service. The staff at the 
Enquiry Counter will ascertain the problem from the visitor and after consulting 
the section concerned, convey information regarding the exact position of the 
matter. Whenever it is possible to rdress a grievance or sanction a request 
immediately, it should be done then and there without asking the petitioner to 
come again later. When it is not possible to sanction a request immediately, a 
definite date should be indicated so that repeated futile and expensive visits by 
a petitioner can be avoided. Petitions to be dealt with by subordinate officers will 
be endorsed to the parties after making necessary entries in a register kept in 
the- counter." 

Severe action will be taken whenever non-compliance of the instructions 
contained in this Circular and delay are noticed. 

All Heads of Offices will submit a feed-back report to the concerned Head rR 

of Department on the implementation of the above instructions and their 
functioning, within a month, positively. The Heads of Departments will assess 
the performance of the system and submit a report to the concerned 
Administrative Department in the Secretariat within two months. 

V. RAMACHANDRAN, 
_Chief Secretary to Government. 



 
 രര 

:എ-7/51/2017-എ ഖ ൂടര ല, 
.ട, . 

ീ: 29/04/2019 

ത 
: ഖ ൂടര ല -.എ.ഒ.രടല ഖ ള  

 യ - ഉരരഗര -ബ 

ഖ   ധ cmo.kerala.gov.in 2016 ജണ
ല പരച ോ. ധ ഉര ഭഭ
ഈ ധ   ല  
.  ഏ ോോങ ബഹ.ഖ
 ര,  ല  ല  ം.
ല ഖ ഓഫീല  ഡല ല തോ ള
ര ഉര  ല.  ഭ
ഉള ള െ ഇനബല ഉവ  ,
ഓ ഉ ം ര്ള  ബ ര
 ീോ. 

1.  ഭ ബ 
ീ ള .എ.ഒ. രടല ം 
ഭല രടെ Inbox  ധ
ല ഥ  ീോ. ഖ
ഓഫീ/ ധ രട ഭ  ,
ര ീ   Inbox ല ോന ം.
േ ഖ ഉവ, ര ല
രവ,ധ ന പ ശദോ. 

2. ള റ ഉന   െ
ധധോ ബധ, ങല
റ   ര/ ോ ഖ ബട
ഉ ോ.  ഓഫീ 
ധോങല ത  ഓഫീ  ആ Revert



ന . (ധധല ്
ോ്  ല Revert ന ) 

3. ര, എ.., എ.എല.എ., ഖ പ ട,
ട, എ ആഖ   ഭ ള
പ ോ ല, പധള ാ ി
ലോ. 

4. ഖ ഓഫീ/ ധ രട ആടങല
ത പ ഓഫീ രട രല വോ.
ഖ ഓഫീ രട ര 
ഉ  ഉോ
.  ഉര ംര
 ഉര ഖ  ഉര ് 
 ധ ം രട രോ.
എല ര, രട ട രനര
ല  ഉ ട രട രട
രോ. 

5. രള .എ.ഒ. രടല ം ത രന .
 ോ ഫ ങ രഗ
രട രന . 

6. രട ആ ല രര ല 
ീ ്ളാ 
ട ഉ രഗല രട രോ. 

7. ഖ ഓഫീല  രട ആട ള
ധല   ീ രട രടല
Upload  ധട ഉന ഖ രട
ഖ ഓഫീ ോ. 

8. രട ആടട ല ബ 
ീ  ി ലോ. ീ 
 ല ി .എ.ഒ. രടല ഉള
 ീരോ.  ഉര ല  ധ
 ഉര ത  ീരന 
ല. 

 
 



9. ല ല ീര ല 
ധട ഏവ ം  ഉ ള
.എ.ഒ രടല ം  ല ി
േല ബ  ീ ഉ
ോ. ഓ ഓഫീ ധ െ ഓഫീ െ
ീം ഓഫീ ള പധ 
യ രള ഥ ഭ ഉ
ോ. ഇ രടല ീ
ബടര ര ര ലോ. 

10. / ഓഫീ ധ ീം ഓഫീല ള
ീര കല  / ഓഫീ ധ
ഓഫീ ക ോ  ീോ. െ
 ീംല .എ.ഒ രടല ം ള റ ഓ
ഉ േല ബ  ീച
എ  ധള ഉ ോ. ആങല 
ീരനളഘോ. 

11. ധ ഖട എ േ
ഴ ധ ഒ  
ര,  ി ല രടല
ഉള  ീരോ. എ  
 ി ല  ത  ീരന 
( ഖ,  ാ, പ
ോ്ല ി ല ഒം). 

12. ഏങ ഓഫീ   ന ഐഡ
ഭടങല ആ  പ ഓഫീ ധ
, , ന (PEN), ഇ-ല, ബല ര ്
്ള  cmcc@kerala.gov.in എ ഇ-ല ല
ഭോ. രടല ബ ര്ള/ഭപ്ള/
്ള എ ല ഇ-ല  0471-2518966,
2517167, 2518429എ ഫണ ി ോ. 

13. Password ഷടല ന  Sign inബട ം
Forgot Password? എ ങല  സര  ഇ-
ബല  ഭ One Time Password (OTP) ഉ
Password reset വോ. 



14. രട Report, Dash board എീ menu-ള ഉ െ
ഓഫീ, ധധല   ഓഫീ 
ീ, ീന   
ീന ം. ഈ ധ്ള ഉ ള
 യ   ആ
ഇള ോ. Alert menu ഉ ആങല
ഉര ഓരമുളോ. 

15. രടല ം ി   ര ഖ
ഓഫീ  ീച . ല ീന/
രട രന ഉ  ൗ
ോ.ധലീ
റ ഉന ാ ഉ,
 ഉര  
ീ. 

എ. ങരഐ.എ.എ.
ഖ ട

To
.എ.ഒ.രടെ എ ഉര 
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