
15 -ാം േകരള നിയമസഭ

12 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1822 11-10-2024 - ൽ മ�പടി�്

ഉപേഭാ� േസവന�ൾ ഉറ�ാ��തിന ്െക.എസ.്ആർ.ടി.സി.�െട പ�തികൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീമതി ശാ��മാരി െക.
�ീ െക ബി ഗേണഷ ്�മാർ

(ഗതാഗത വ�� ്മ�ി)

(എ) ഉപേഭാ� േസവന�ൾ ഉറ�ാ��തി�ം

വർ�ി�ി��തി�മായി െക.എസ.്ആർ.ടി.സി.
എെ��ാം പ�തികളാണ ്നട�ിലാ�ി വ��ത്

എ�റിയി�ാേമാ?

(എ) ഉപേഭാ� േസവന�ൾ ഉറ�ാ��തിെ��ം

വർ�ി�ി��തിെ��ം ഭാഗമായി �വെട േചർ��

പ�തികൾ െക.എസ.്ആർ.ടി.സി. നട�ിലാ�ി

വ��:

വിദ�ാർ�ിക�െട�ം ര�ിതാ��െട�ം

��ി��കൾ പരിഹരി��തിനായി

വിദ�ാർ�ിക�െട യാ�ാ കൺസഷൻ �ർ�മാ�ം

ഓൺ ൈലനാ�ി മാ�ിയി��.്

യാ��ാ�െട സൗകര�ാർ�ം നിലവിൽ

തി�വന��ര� ് നി�ം ��രിേലേ�ാ

അതിന�റേമാ സർവീസ ് നട�� എ�ാ ദീർഘ�ര

��ർ ഫാ� ് ബ�കെള�ം ��ർഫാ� ് ലിമി�ഡ്

േ�ാ� ് സർവീ�കളാ�ാൻ തീ�മാനി�തിെ�

അടി�ാന�ിൽ ��ത ബ�കൾ

എൻ.എ�.്െല�ം എം.സി.യിെല�ം �ധാന ബസ്

േ�ഷ�കളിൽ മാ�ം �േവശി� ് യാ��ാെര

കയ�ക�ം ഇറ�ക�ം െച�വ��. ഇത്

യാ��ാർ� ് സമയം ലാഭി��തി�ം േ�ാ�കൾ

ഒഴിവാ��തി�ം സഹായകരമാ�ം.

ഭാഷ അറിയാ� യാ��ാർ� ് േബാർ�കൾ

വായി� ് മന�ിലാ��തി�� ��ി��കൾ

�റ��തി�ം ഭാഷാ ��മി�ാെത അയൽ

സം�ാന യാ��ാർ�ം �റി�കൾ�ം വളെര

എ���ിൽ മന�ിലാ�വാൻ കഴി�� തര�ിൽ

െഡ�ിേനഷൻ േബാർ�കളിൽ �ലനാമ�ിന്

ഉപരിയായി െഡ�ിേനഷൻ ന�ർ

ഉൾ െ���വാ�ം ഇവ െപാ�ജന�ൾ�്

എ���ി�ം വ��മാ�ം വായി� ്മനസിലാ�വാൻ

കഴി�� വിധം െഡ�ിേനഷൻ േബാർ�കൾ

���ി നൽ�വാ�ം നടപടികൾ സ�ീകരി�ി��.്
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ടി��ിതര വ�മാന വർ�നവി�ം, ജന

സൗ�ദമാ��തിെ��ം ഭാഗമായി ബഡജ്�്

�റിസം െസ�ിെ� േന�ത��ിൽ വിവിധതരം �റിസം

പ�തികൾ നട�ി വ��.

െക.എസ.്ആർ.ടി.സി. 2024-2025 സാ��ിക

വർഷ�ിൽ ബഡജ്�ിൽ �ഖ�ാപി� ഫ�്

ഉപേയാഗി� ്കാലപഴ�ം െച� ബ�കൾ� ്പകരം

220 എ�ം Fully Built Non AC 4 Cylinder
Engine Diesel BS VI മാനദ��കാര��

ബ�കൾ വാ��തി�� ഇ-ദർഘാസ്

നടപടികൾ സ�ീകരി�വ��.

െപാ�ജന�ൾ� ് െമ�െ�� യാ�സൗകര�ം

ലഭ�മാ��തിന ് Super Fast AC Premium
ബ�കളിൽ Push Back Seat Air Condition
സംവിധാന�� ബ�കൾ വാ��തിന ് വിതരണ

ഉ�രവ ്നൽകി നടപടി സ�ീകരി�വ��.

തി�വന��രം �ാർ� ് സി�ി ലിമി�ഡ ് അ�വദി�

ഫ� ് ഉപേയാഗി� ് 115 ഇല�ിക ് ബ�കൾ വാ�ി

സർ�ീസ ്നട�ി വ��.

േ��ഡ്ൗൺ ആ�� ബ�ക�െട തകരാറ്

പരിഹരി��തിന ് എ��ംെപെ�� ് േ��ഡ്ൗൺ

�ലെ��ി പരിേശാധി� ് പരിഹരി��തിന്

േവ�ി Mini Mobile Service Van-കൾ 10 എ�ം

വാ��തിന ്വിതരണ ഉ�രവ ്നൽകിയി��.്

െക.എസ.്ആർ.ടി.സി.�െട ദീർഘ�ര ��ർ�ാസ്

ബ�കളിെല യാ��ാർ� ് �ണനിലവാര��

ഭ�ണം കഴി��തി�� സംവിധാനം

ഒ���തിെ� ഭാഗമായി ദീർഘ�ര ബ�കൾ

സർ�ീസ ് നട�� ൈഹേവ�െട വശ��

േഹാ��കൾ തിരെ����തിന ് താതപ്ര�പ�ം

�ണി�ി��.്

െക.എസ.്ആർ.ടി.സി.�െട വിവിധ ബ� ്
േ�ഷ�കളിൽ െപാ�ജന�ൾ�ായി ഇലക ്�ിക്

ചാർജിംഗ് േ�ഷൻ �ാപി��തി�� �ാരംഭ

നടപടികൾ സ�ീകരി� വ��.

ബസ ് േ�ഷ�കളിൽ �ചിത��� െപാ�

ശൗചാലായ�ൾ �ാപി�ക എ�തിെ�

ഭാഗമായി െപാ� ശൗചാലയ��െട നിലവിെല

ൈലസൻസിക�െട കാലാവധി തീ�� �റ�്

ഇവ�െട �വർ�നം M/s. Sulabh International
എ� Non Governmental Organisation-ന്

ൈകമാറി വ��.

2 of 6



െക.എസ.്ആർ.ടി.സി.�െട ബ�കളിൽ Onboard
Refreshment സംവിധാനം നട�ിലാ��തിെ�

ഭാഗമായി താതപ്ര�പ�ം �ണി�ി��.്

െക.എസ.്ആർ .ടി.സി.�െട വിവിധ ബസ്

േ�ഷ�കൾ നവീകരി��തിെ� ഭാഗമായി ��തൽ

സൗകര���ം, �ര�ിതത�ം ഉറ�ാ��തിന്

Ladies and Family Waiting Area CSR ഫ�്

വിനിേയാഗി� ്Vivo എ� ക�നി നിർ�ി� ്KSRTC
� ൈകമാറി തി�വന��രം െസൻ�ൽ,
േകാഴിേ�ാട ്ഡിേ�ാകളിൽ �വർ�നം ആരംഭി�.

ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ് �ര�ിതമാ�ം,
സൗകര��ദമാ�ം പാർസ�കൾ

എ�ി��തിനായി െക.എസ.്ആർ .ടി.സി. സ��ം

നിലയിൽ 47 ബസ ് േ�ഷ�കളിൽ േലാജി�ി� ് &
െകാറിയർ കൗ��കൾ കാര��മമായി �വർ�ി�

വ��.

ഉപേഭാ� േസവന�ൾ ഉറ�ാ��തിെ�

ഭാഗമായി 24 മണി��ം �വർ�ി��

െക.എസ.്ആർ.ടി.സി.�െട ഓ�േറ�ിംഗ് കൺ േ�ാൾ

െസ�റിൽ (OCC) �വർ�ി�വ��.

OCC നി� ്ലഭി�� േസവന�ൾ

റിസർേവഷൻ സംബ�മായ

സംശയ��െട പരിഹാരം.
ബസ ്��ക�െട അേന�ഷണം.
പരാതികൾ അറിയി�ാ�� �തന

സംവിധാനം (Grievance Redressal Cell)
േ��ഡ്ൗൺ, ആ�ിഡ�് റിേ�ാർ�ിംഗ്

�ണി�ിൽ നി�് അറിയി�� �റ�്

റിേസർവഡ് ് യാ��ാ�െട ��ിങ,്
റിസർേവഷൻ േ�ാസിങ ് ആൻഡ്

ക�ാൻസേലഷൻ എ�ിവ െച��.
െക.എസ.്ആർ.ടി.സി. ൈ�വർമാ�െട

അപകടകരമായ ൈ�വിംഗ്

��യിൽെപ�ാൽ വീഡിേയാ ഉൾെ�െട

റിേ�ാർ� ് െച�ാനായി ഒ� വാടസ്ആ്�്

(9188619380) ന�ർ എ�ാ ബ�കളി�ം

�ദർശി�ി�ി��.്
സർവീസ ് ഓ�േറഷ�മായി ബ�െ���

എ�ാ സംശയ�ൾ�ം മ�പടി നൽ���.്
നിലവിൽ ഓ�ൺ െഡ� ് ഡബിൾ െഡ�ർ

ബ�ക�െട സി�ി ൈറഡ ് യാ�കൾ�ായി

യാ��ാർ� ് ഓൺൈലൻ ��ിംഗ്

സംവിധാനം 2024 േമയ ് മാസം �തൽ
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ആരംഭി�. െക.എസ.്ആർ.ടി.സി.
നട�ിവ�� ഓ�ൺ ഡബിൾ െഡ�ർ

സി�ി ൈറഡിെല യാ��ാർ�് �ടിെവ�ം,
ല� ഭ�ണം എ�ിവ ബസി��ിൽ തെ�

ലഭ�മാ���.് സമാന രീതിയിൽ

ബി.ടി.സി.�ായി ഒ� �റിസം െവബ ്േപാർ�ൽ

ആരംഭി��തി�� നടപടികൾ സ�ീകരി�

വ��.

െക.എസ.്ആർ.ടി.സി.�െട നിലവിെല കൺസ�മർ

പ�കളിൽ െപാ�ജന�ൾ� �ടി

�േയാജനെ��� രീതിയിൽ റീെ�യിൽ

ഔ� ്െല�കൾ �ാപി��തി�� പ�തി

ത�ാറാ�ക�ം സം�ാന�ിെ� വിവിധ

ഭാഗ�ളിലായി ഇ�വെര 14 ഇ�ന വിതരണ

ഔ� ്െല�കൾ ആരംഭി�ക�ം െച�ി�� ്.
െപ��ാ�ർ ഡിേ�ായിൽ യാ�ാ ഫ�വൽസ്

ഔ� ്െല� ് ഉടൻ �വർ�നം �ട��താണ.്
െപാ�േമഖലാ എ� ക�നികൾ നിഷ ്കർഷി�ി��

ഉപേഭാക ്� േസവന�ൾ െപാ�ജന�ൾ�ായി

ഏർെ���ിയി��.്

െറ�ൽ മാേനജെ്മ�് സി�ം

െക.എസ.്ആർ.ടി.സി.�െട ടി�� ് ഇതര വ�മാനം

ൈകകാര�ം െച�� എേ�� ് വിഭാഗ�ിെല

എ�ാവിധ പണം ഇടപാ�ക�ം ഓൺൈലൻ വഴി

അട��തി�ം ൈകകാര�ം െച��തി�ം

ഓൺൈലൻ സംവിധാനം ആയ െറ�ൽ

മാേനജെ്മ�് സി�ം എ� േസാ� ്െവയർ

നട�ിലാ�ി കഴി�.

�ഗിൾ �ാൻസി�്

െക.എസ.്ആർ.ടി.സി.�െട സി�ി സർ�ലർ,
േപായി�് � േപായി�്, ൈബ�ാസ ് ൈറഡ�കൾ

�ർണമാ�ം �ഗിൾ മാ�ി�െട ലഭ�മാ�ാൻ

സാധി�ി��.്

��ർഫാ�ിന ് �കളിേല�� എ�ാ ��ർ �ാ�്

സർവീ�ക�ം �ഗിൾ മാ�ിൽ ലഭ�മാ�ിയി��.്

ഇ-ഓഫീസ്

െക.എസ.്ആർ.ടി.സി.യി�ം, െക.എസ.്ആർ.ടി.സി.-
സ�ി�ി�ം ഇ-ഓഫീസ ് സംവിധാനം �േഖന ഫയൽ

നീ��ൾ ത�രിതെ����തി�ം

�ഗമമാ��തി�മാ�� �വർ�ന��െട
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ഭാഗമായി നിലവിൽ എ�ാ വിഭാഗ��ം ഇ-ഫയൽ

സംവിധാന�ിേല� ്മാ�ക�ം െച�ി��.്

ആൻേ�ായിഡ ്േബസഡ് ്ടി��ിംഗ് െസാല�ഷൻ

െക.എസ.്ആർ.ടി.സി.�െട ടി��ിംഗ് സംവിധാനം

�ർ�മാ�ം ഡിജി�ൈലസ ് െച��തിെ�

ഭാഗമായി ആൻേ�ായിഡ ് േബസഡ് ് ടി��ിംഗ്

െമഷീ�കൾ നട�ിലാ�വാൻ ഉേ�ശി��.

��ത സംവിധാനം നട�ിലാ��ത ് വഴി

പണമിടപാ�കൾ �ഗമമാ��തി�ം ഡിജി�ൽ

പണമിടപാ�കൾ േ�ാ�ാഹി�ി��തി�ം

സാധി�ം.

ബ�ക�െട തൽസമയ വിവര�ൾ ഉൾെ���ി ഒ�

ആ�ിേ�ഷൻ ഇതിെ� ഭാഗമായി നട�ിലാ�വാൻ

ഉേ�ശി��. ആയത ് നട�ിലാ�േ�ാൾ

യാ��ാർ� ് �ൻ�റായി യാ�കൾ �ാൻ

െച�വാൻ സാധി�ം.

ഓൺൈലൻ പാസ�ർ റിസർേവഷൻ സി�ം

െക.എസ.്ആർ.ടി.സി.യിേല� ് യാ��ാെര

ആകർഷി��തി�ം ടി��കൾ �ൻ�ർ ��്

െച��തി�ം പരി�രി��ം ��തൽ �തന

സൗകര��േളാ� �ടിയ�മായ ഓൺൈലൻ

റിസർേവഷൻ സംവിധാനം ഏർെ���ിയി��.്

ഇതി�െട യാ��ാർ� ് 30 ദിവസം �ൻ�റായി

ടി��കൾ �� ്െച�ാ��താണ.്

�ൻ�ർ ടി�� ് ��ിംഗ് ആയി "ente ksrtc neo
OPRS" എ� െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷൻ ലഭ�മാണ.്

�ടാെത "�� ് ടി�� ് ഓപഷ്ൻ" �േഖന നാേലാ

അതിൽ അധികേമാ യാ��ാർ ഒ�മി� ് ��്

െച�േ�ാൾ ഒ� ടി��ിെ� ��ിംഗ് ചാർജ ് ആയ

10 �പ മാ�ം നൽകിയാൽ മതിയാ�ം.

ചേലാ ആ� ് വഴി യാ��ാർ�്

െക.എസ.്ആർ.ടി.സി. ബ�കളിൽ �ൻ�റായി ടി��്

�� ് െച�വാൻ സാധി�ം. ഒ� �ല� ് നി�ം

മെ�ാ� �ലേ��് േപാേക� വിവര�ൾ

നൽകിയാൽ ടി ��ിൽ ഓ�� ബ�കൾ ലി�്

െച�ക�ം ടി ലി�ിൽ നി�ം ഓൺൈലനായി

ഡിജി�ൽ ടി�� ്എ��വാൻ സാധി���മാണ.് ടി

സംവിധാനം വഴി പണരഹിത ഇടപാ�കൾ

േ�ാ�ാഹി�ി��തി�ം ടി�� ് േപ��ക�െട

ഉപേയാഗം �റ�വാ�ം സാധി�ം.
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സർ�ാർ കാലാകാല�ളിൽ നി�യി�ി�ളള

മാനദ��ൾ� ് വിേധയമായി, ഭി�േശഷി

വിഭാഗ�ി�ളളവർ� ് �ർ�മാ�ം ഭാഗികമാ�ം

സൗജന� നിര�ിൽ യാ�പാ�കൾ

അ�വദി�ി��.്

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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