
15 -ാം േകരള നിയമസഭ

12 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 689 08-10-2024 - ൽ മ�പടി�്

െക.എസ.്ഇ.ബി. േസവന�ൾ�� ന�പരിഹാര വ�വ�

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. ചാ�ി ഉ�ൻ
�ീ . െക . ��ൻ��ി

(ൈവദ�തി വ�� ്മ�ി)

(എ)

െക.എസ.്ഇ.ബി. നൽ�� േസവന�ളിൽ
വീ���ാ�� പ�ം െപാ�ജന�ൾ�്
ന�പരിഹാരം നൽ��തിന ്നിലവി��
വ�വ�കൾ വിശദമാ�േമാ;

(എ) സം�ാനെ� ൈവദ�തി ഉപേഭാ�ാ��െട

പരാതികൾ സമയബ�ിതമായി

പരിഹരി��തി�ം െപാ�ജന�ൾ�്

േസവന�ൾ നൽ��തി�ം, അവകാശ�ൾ

സംര�ി��തി�ം, സം�ാന റ�േല�റി

ക�ീഷൻ �റെ��വി�ി�� "�ാൻേഡർഡ ് ഓഫ്
െപർേഫാമൻസ ് ച��ൾ 2015” ആണ്

നിലവി��ത.് ഇതിൽ ൈവദ�തി േമഖലയിെല

േസവനദാതാ�ൾ ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ് നൽേക�
മിനിമം േസവനനിലവാരെ��റി�ം

സമയപരിധിെയ സംബ�ി�ം വിശദമാ�ിയി��.്
2013-െല േസവനാവകാശനിയമ�ിൽ �തിപാദി
�ിരി��തിേന�ാൾ �റ� സമയ� മമാണ്
പരാതികൾ പരിഹരി��തിനായി 2015-ൽ
�സി�ീകരി�ി��, നിലവി�� "�ാൻേഡർഡ്
ഓഫ ്െപർേഫാമൻസ"്- ൽ നി�യി�ിരി��ത.്

െക.എസ.്ഇ.ബി.എൽ നൽ�� േസവന�ളിൽ
വീ���ാ�� പ�ം െപാ�ജന�ൾ�്

ന�പരിഹാരം നൽ��ത ് േകരള സം�ാന

ൈവദ�തി െറ�േല�റി ക�ീഷൻ �റെ��വി�ി��
�ാൻേഡർഡ ്സ ് ഓഫ ് െപർേഫാമൻസ ് ഓഫ്
ഡി�ി�ഷൻ ൈലസൻസീസ ് 2015 െല െഷഡ�ൾ
1-ൽ �കാരം ആണ.് ആയതിെ� പകർ�്

അ�ബ�മായി േചർ�ിരി�� .

(ബി) ഇ�ര�ിൽ ന�പരിഹാരം ലഭി��തിനായി
ഉപേഭാ�ാവ ്സ�ീകരിേ�� നടപടി�മ�ൾ
എെ�ാ�യാെണ�ം എ� ദിവസ�ി��ിൽ

തീർ�ാ�െമ��� വിവര�ൾ അറിയി�േമാ;

(ബി) ഉപേഭാ�ാവിന ്ഉറ� ്നൽകിയി�� േസവന
നിലവാര�ിെ� ലംഘനം ഉ�ാ��
അവസര�ിൽ ഉപേഭാ�ാവിന ്"�ാൻേഡർഡ്
ഓഫ ്െപർേഫാമൻസ ്2015”-െല േഫാറം A
�രി�ി� ്ബ�െ�� ഓഫീസർ� ്േസവനനിലവാര
ലംഘനം നട� ്30 ദിവസ�ിനകം

നൽകാ��താണ.് േസവന�ളിൽ
വീ��േ�ാെയ� ്കെ� �� �റ�്
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ഉപേഭാ�ാവിന ്30 ദിവസ�ിനകം

ന�പരിഹാര�ക നൽ��താണ.്

(സി)

ഇ�ാര��ളിൽ ഉപേഭാ�ാ�ൾ�്

അവേബാധ��ാ��തിനായി വിവര�ൾ
െക.എസ.്ഇ.ബി. ഓഫീ�കളിൽ
�ദർശി�ി��േ�ാ; കഴി� �� ്സാ��ിക

വർഷ�ളിലായി ഇ�ര�ിൽ ന�പരിഹാരം
നൽ��തിനായി െക.എസ.്ഇ.ബി എ� �ക
െചലവഴി�ി�െ�� ്വിശദമാ�േമാ?

(സി) ഉ�.് �ാൻേഡർഡ ്സ ്ഓഫ ്െപർേഫാമൻസ ്ഓഫ്
ഡി�ി�ഷൻ ൈലസൻസീസ ് 2015 മായി

ബ�െ�� വിവരം െക.എസ.്ഇ.ബി.എൽ-െ� എ�ാ
െസ�ൻ ഓഫീ�കളി�ം �ദർശി�ി�ി��.്

കഴി� �� ് സാ��ിക വർഷ�ളിലായി

മധ�േമഖല വിതരണ വിഭാഗ�ിന ്കീഴിൽ െതാ��ഴ
ഇല�ി�ൽ സർ�ിളി� കീഴിൽ ഉ�തറ ഇല�ി�ൽ
െസ�നിൽ 16,500/ - �പ േസവന�ിൽ ഉ�ായ
വീ� കാരണം ഉപേഭാ�ാവിന ് ന�പരിഹാരം

നൽകി യി��.് �സ ്�ത �ക വീ� വ��ിയ

ഉേദ�ാഗ�നിൽ നി�ം ഈടാ�ാ��

നടപടികൾ സ�ീകരി� വ��. �സ ്�ത
കാലയളവിൽ മ� ് കാര�ാലയ�ളിൽ ഒ�ം

ഇ�ര�ിൽ ന�പരിഹാരം നൽ��തി നായി
െക.എസ.്ഇ.ബി.എൽ �ക ചിലവഴി�ി�ി�.

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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