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ൈവദ�തി േമഖലയിെല ���ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. എ. സി. െമായ ്തീൻ
�ീ . െക . ��ൻ��ി

(ൈവദ�തി വ�� ്മ�ി)

(എ)

ൈവദ�തി േമഖലയിെല ���ൾ സംബ�ി�്

ഇല�ിസി�ി റ�േല�റി ക�ീഷൻ ഈയിെട

നട�ിയ പബള്ിക ്ഹിയറിംഗിൽ എ� േപർ
പെ���െവ� ്വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) െക.എസ.്ഇ.ബി ലിമി�ഡ,് സം�ാന ൈവദ�തി
െറ�േല�റി ക�ീഷൻ �ൻപാെക സമർ�ി� താരിഫ്
പരി�രണ നിർേ�ശ�ളിേ�ൽ, േകാഴിേ�ാട,്
പാല�ാട,് എറണാ�ളം, തി�വന��രം എ�ീ
നാല ്�ല�ളിൽ െതളിെവ�� ്നട�ക��ായി.
ടി െപാ�െതളിെവ��ിൽ പെ���വ�െട എ��ം
അഭി�ായ�ൾ േതടിയവ�െട എ��ം സംബ�ി�

വിശദാംശ�ൾ അ�ബ�മായി േചർ�ി��.്

(ബി) പബള്ിക ്ഹിയറിംഗിെല െപാ�ജന
അഭി�ായ�ിെ� അടി�ാന�ിൽ ൈവദ�തി
േമഖലയിൽ ജനസൗ�ദമായ എെ��ാം
നടപടികൾ ആവി�രി�െമ� ്വിശദമാ�ാേമാ?

(ബി) ടി െപാ�െതളിെവ��ിൽ െക.എസ.്ഇ.ബി.എൽ-െന
�തിനിധീകരി� ് ടി �ാപന�ിെല ഉ�ത

ഉേദ�ാഗ�ർ പെ���ി��. �ടാെത െപാ�
െതളിെവ��കളിൽനി�ം ലഭി� നിർേ�ശ�ൾ

അ�സരി� ് �വെട േചർ�� �ടർ നടപടികൾ
ൈകെ�ാ��തിന ്െപാ� െതളിെവ�� ് േവളയിൽ
തെ� സം�ാന ൈവദ�തി െറ�േല�റി ക�ീഷൻ
െക.എസ.്ഇ.ബി.എൽ-ന ്നിർേ�ശം നൽകിയി��,്

1. എ�ാ ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ം ൈവദ�തി ബിൽ
മലയാള�ിൽ തെ� നൽേക�താണ.്
ആവശ�െ��� ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ് ഇം�ീഷി�ം

ൈവദ�തി ബിൽ നൽേക
�താണ.്

2. ൈവദ�തി ബിൽ �തി മാസം നൽ��തി��
സാധ�ത പരിേശാധിേ��താണ.്

3. െക.എസ.്ഇ.ബി ലിമി�ഡിെ� എ�ാ െസ�ൻ
ഓഫീ�കളി�ം Call Recording Facility
ഏർെ����തി�� സാധ�ത പരിേശാധി�ക.

4. ഉപേഭാ�ാ�േളാട ് മാന�മായി

സംസാരി�ണെമ� നിർേ�ശം എ�ാ

ജീവന�ാർ�ം നൽ�ക.

1 of 3



5. കഴി�െമ�ിൽ എ�ാ മാസ�ം െസ�ൻ

തല�ിൽ അദാല� ് വിളി�ക. ഇത ്സംബ�ി�

വിവര�ൾ െവബ ്ൈസ�ിൽ നൽ�ക.

6. ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ് �ാഥമികമായി അറിേയ�
വിവര�ൾ (FAQ) െവബ ്ൈസ�ിൽ നൽ�ക.

7. സാധാരണ നടപടി �മ��ം ബിൽ, ഫി�ഡ്
ചാർ�,് ഫ�വൽ ചാർ� ് �തലായ വിവര�ൾ
സംബ�ി� ്അ�് മിനി�ിൽ കവിയാ� വീഡിേയാ
നിർമി� ്വ�ാപകമായ �ചരണം നൽ�ക.

8. Distributed Battery Energy Storage System
(BESS) സംബ�ി� വിവര�ൾ ൈവദ�തി

ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ് ഉപേയാഗ�ദമാ�� രീതിയിൽ
നൽ�ക.

േമൽ പരാമർശി� െപാ� െതളിെവ��ിൽ

ഉയർ�വ� നിർേ�ശ��െട അടി�ാന�ിൽ

താെഴ�റ�� കാര��ളിൽ െക.എസ.്ഇ.ബി
ലിമി�ഡ ്നടപടി സ�ീകരി� വ��.

1. ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ് നൽ�� ബി�കൾ,
െക.എസ.്ഇ.ബി ലിമി�ഡ ് മലയാള�ിൽ

നൽകി �ട�ി.
2. �തിമാസ ൈവദ�തിബിൽ

ആവശ�മായി��വർ� ് െറ�േല�റി

ക�ീഷൻ അ�മതി നൽ�� പ�ം ആയത്

നൽകാ�� നടപടികൾ

സ�ീകരി��തായിരി�ം.
3. പരാതികൾ പരിഹരി��തിനായി എ�ാ

ഇല�ി�ൽ സബഡ്ിവിഷ�ക�ം

േക�ീകരി� ് [Internal Grievance Redressal
Mechanism (IGRC)]-കൾ ഉടൻതെ�

�വർ�നം ആരംഭി�ം. ഇതി��റെമ

സം�ാന� ് ര� ് Consumer Grievance
Redressal Forums (CGRF)-ക�ം �ടി ഉടൻ
തെ� ആരംഭി�ം.

4. �ന�പേയാഗ ഊർ�േ�ാത�കൾ

പരമാവധി �േയാജനെ���ി,
ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ് �റ� നിര�ിൽ

ൈവദ�തി ലഭ�മാ�ാ�� നടപടികൾ

ആരംഭി� കഴി�.
5. ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ് െമ�െ�� േസവനം

നൽ��തിെ� ഭാഗമായി ഒേ�ാബർ 2
ഗാ�ിജയ�ി ദിനം ഉപേഭാ� േസവന
ദിനമാ�ം �ടർ�� ഒരാ��ാലം

ഉപേഭാ� േസവന വാരമാ�ം ആചരി��.
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6. കാസർേഗാഡ,് പാല�ാട,് മല�റം

ജി�കളിെല േവാൾേ�ജ ്�ാമ�ം, ൈവദ�തി
വിതരണ സംവിധാന�ിെല ����ം

��യിൽെ��ി��.് ഇത്

പരിഹരി��തി�� നടപടികൾ

ആരംഭി�കഴി�.

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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