
15 -ാം േകരള നിയമസഭ

12 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 669 08-10-2024 - ൽ മ�പടി�്

ൈവദ�തി േമഖലയിെല നവീന പ�തികൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ . �ഹ�ദ ്�ഹസിൻ
�ീ . െക . ��ൻ��ി

(ൈവദ�തി വ�� ്മ�ി)

(എ) ൈവദ�തി വിതരണ�മായി ബ�െ��്

ഉപേഭാ�ാ��െട പരാതി സമയബ�ിതമായി

പരിഹരി��തിന ്എെ��ാം സൗകര��ൾ

ഏർെ���ിയി�െ��റിയി�േമാ;

(എ) െസ�ൻ ഓഫീസ,് സബ ് ഡിവിഷൻ ഓഫീസ,്
സർ�ിൾ ഓഫീസ,് േമഖല ഓഫീസ,് ഡയറ�ർ

ഓഫീസ ് തല�ളിൽ ക�/് ഇ-െമയിൽ വഴി�ം

െസ�ൻ ഓഫീസിെ� ലാൻഡ ് ൈലൻ ന�ർ

വഴി�ം സാധാരണ രീതിയിൽ ൈവദ�തി

സംബ�മായ പരാതികൾ സ�ീകരി� വ��.
ൈവദ�തി സംബ�മായ പരാതികൾ

േരഖെ����തി� 24 മണി��ം �വർ�ി��

േക�ീ�ത ഉപേഭാ� േസവന േക�ം

തി�വന��രം ൈവദ�തി ഭവനം േക�മാ�ി

�വർ�ി��. 1912 എ� േടാൾ �ീ ന�ർ

വഴി�ം wss.kseb.in എ� െവബ ് ൈസ� ് വഴി�ം,
KSEBL െമാൈബൽ ആ� ് വഴി�ം

ഉപേഭാ�ാ��െട വിവിധ�ളായ പരാതികൾ

രജി�ർ െച�വാനാ�� �തന സംവിധാന�ൾ

KSEBL ഏർെ���ിയി��.് െസ�ൻ

ഓഫീസിെല ലാൻഡ ് േഫാണിൽ ഒേരസമയം

ഒ�ിേലെറ േപർ� പരാതി നൽകാൻ പ�ാ�

സാഹചര��ം 1912 എ� ന�രിൽ 48 േപർ�

മാ�ം ബ�െ�ടാൻ കഴി��� �ലം

ജന�ൾ��ാ�� ��ി�� പരിഹരി�ാനായി

�ൗഡ ് െടലിേഫാണി അധി�ിതമായ �തനമായ

സംവിധാനം വഴി 9496001912 എ� ന�റിൽ

വിളിേ�ാ WhatsApp എ� േസാഷ�ൽ മീഡിയ

സംവിധാനം വഴിേയാ SMS വഴിേയാ വിവിധ�ളായ

േസവന��ം പരാതിക�ം രജി�ർ െച�ാൻ

സാധി�ം. ഇ�പേയാഗി� ് സ�യേമവ രജി�ർ

െച�� പരാതിക�ം േസവന��ം അേ�ാൾ

തെ� ബ�െ�� െസ�ൻ ഓഫീസിൽ

ഓൺൈലനായി എ��. ഇ�ം പരാതി പരിഹാരം

േവഗ�ിലാ�ാൻ സഹായി��. ൈവദ�തി

തട��ൾ ഉപേഭാ�ാ�െള രജി�ർ െച�

െമാൈബൽ ന�റിൽ �ൻ��ി SMS ആയി
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അറിയി�� ഊർ� �ത'് പ�തി�ം KSEBL
നട�ിലാ�ിയി��.് ൈവദ�തി തടസം സംബ�ി�

പരാതി രജി�ർ െച��തി� �ൻപ ്ആ �േദശ�്

ഏെത�ി�ം െമയിൻ�നൻസ ് വർ� ് നട��േ�ാ

എ� ് ഔേ�ജ ് മാേനജ ്െമ�് സി��ിൽ

പരിേശാധി�,് അ�െന�െ��ിൽ ആ പരാതി

രജി�ർ െച�ാെത തെ� എ� മണി� ് ൈവദ�തി

ലഭി�ം എ� ്ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയി��തി�ം

സംവിധാന��.് ൈവദ�തി തട�ം പരമാവധി

�റ�വാനായി, തി�വന��രം, െകാ�ി,
േകാഴിേ�ാട ് നഗര�ളിൽ നിരീ�ണ നിയ�ണ

സംവിധാനമായ Supervisory Control & Data
Acquisition (SCADA) നട�ിലാ�ിയി��.്
കേ�ാൾ െസ��കളിൽ നി�ം 11 െക.വി വിതരണ

�ംഖല�െട ത�മയ നിരീ�ണ�ി�ം,
തകരാ�കൾ കെ���തി�ം, അടിയ�രമായി

സൈ� �നഃ�ാപി� �തി�ം SCADA പ�തി

സഹായി��.

ക�ി െപാ�ിവീ��� �ലേമാ ഇൻ�േല�ർ

തകരാറിലാ��� െകാേ�ാ എ�.്�ി ൈല�കളിൽ

ൈവദ�തി തട�ം ഉ�ാ�കയാെണ�ിൽ

തകരാ��ായ �ലം ഉടനടി അറി��തിനായി

ക��ണിേ��ിംഗ് േഫാൾ� ്പാസ ്ഡി��ർ (CFPD)
എ� ഉപകരണം KSEBL ജീവന�ാർ സ��മായി

വികസി�ി�,് നിർ�ി�,് �ാപി� വ��.

(ബി) ൈവദ�തി സംബ�മായ േസവന�െള�ാം

വീ�പടി�ൽ എ�ി�ാ�� പ�തി

ആരംഭി�ി�േ�ാെയ� ്വ��മാ�േമാ?

(ബി) ൈവദ�തി സംബ�മായ േസവന�െള�ാം

വീ�പടി�ൽ എ�ി�� ‘േസവനം

വാതിൽ�ടിയിൽ’ (Service at Door Steps) എ�

പ�തി 2021 െഫ�വരി മാസ�ിൽ

ആരംഭി�ക�ം �ൈല 2021 �തൽ എ�ാ

െസ��കളിേല�ം വ�ാപി�ി�ക�ം െച�ി��.്
ഇത ് �കാരം �തിയ ൈവദ�തി കണ�ൻ

ലഭി�ാ�ം, ഉടമ�ാവകാശ മാ�ം, കണ�ഡ്

േലാഡ,് താരിഫ ് മാ�ം, േഫസ ് മാ�ം, ൈവദ�തി

ൈലൻ മാ�ി �ാപി�ൽ, മീ�ർ മാ�ി സ ്ഥാപി�ക

�ട�ിയ േസവന�ൾ ലഭി��തി�ം േസവനം

ആവശ��� വ��ി�െട േപ�ം േഫാൺ ന��ം

ബ�െ�� െസ�ൻ ഓഫീസിേലാ 1912 എ�

ക�മർ െകയർ ന�റിേലാ ഓൺൈലൻ വഴിേയാ

രജി�ർ െച�ാൽ ഉപേഭാ�ാവിെ� വീ�ിൽ

ജീവന�ാർ േനരി� േപായി േരഖകൾ ൈക��ക�ം

െച�ം.

ഇതിനായി ജീവന�ാർ�� െമാൈബൽ ആ�്

നിലവിൽ ഉ�.് ഈ ആ� ് ഉപേയാഗി�
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ജീവന�ാർ� ് േസവനം ആവശ��� വ��ി�െട

സ ്ഥല� േപായി ആവശ�മായ േരഖകൾ

പരിേശാധി�വാ�ം, �ല പരിേശാധന നട�ി

ലഭ�മായ വിവര�ൾ ഉൾെ���ി ഉടൻ തെ�

േക�ീ�ത െസർവർ കംപ��റിൽ േരഖെ���വാ�ം

കഴി�ം. ഇത ് ഉപേയാഗി� െസ�ൻ ഓഫീസിൽ

നി� ് അന�രനടപടികൾ എ��വാൻ സാധി�ം.
�ടർ� ്ഉപേഭാ�ാവ ്നി�ിത �ക ഒ��ി േസവനം

ലഭ�മാ�ാ��താണ.് KSEBL ഓഫീസ്

സ�ർശി�ാെത തെ� േസവന�ൾ ലഭ�മാ�ാൻ

‘േസവനം വാതിൽ�ടി’ പ�തിയിെല േസവനം

ഉപേഭാ�ാ�െള സഹായി��. ഫീൽഡ്

സ�ർശന�ളി� െട�� വിവരേശഖരണ�ം

വിവര��െട �ത�ത ഉറ�ാ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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