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ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 482 08-10-2024 - ൽ മ�പടി�്

െമഡിെസപ ്പ�തി

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ ജി �ീഫൻ
�ീ െക എൻ ബാലേഗാപാൽ

(ധനകാര� വ�� ്മ�ി)

(എ)
െമഡിെസപ ്പ�തി കാലാ��തമായി
പരി�രി��തി� ആേലാചി��േ�ാ;
ഉെ��ിൽ ആയത ്സംബ�ി� വിവര�ൾ
ലഭ�മാ�േമാ;

(എ) ഉ�.് െമഡിെസപ ്പ�തി�െട ര�ാംഘ�ം
ആരംഭി��തിന ്�േ�ാടിയായി കാലാ��തമായി
പരി�ാര�ൾ െകാ�വ��തിനായി വിവിധ
സർ�ീസ,് െപൻഷൻ സംഘടനക�മായി മ�ി
തല�ിൽ ചർ� നട�ക�ം ചർ�യിൽ ഉ�യി�
നിർേ�ശ�ൾ പരിേശാധി� ്വരിക�മാണ.്

(ബി)

െമഡിെസപ ്�ണേഭാ�ാ��െട സംശയ��ം
പരാതിക�ം പരിഹരി��തിന ്എെ��ാം
സംവിധാന�ളാണ ്നിലവി��ത ്എ�്
വ��മാ�േമാ?

(ബി) െമഡിെസപ ്�ണേഭാ�ാ��െട സംശയ�ൾ
പരിഹരി��തിന ്1800-425-0237, 1800-42-1857
എ�ീ േടാൾ�ീ ന��കൾ,
info.medisep@kerala.gov.in എ� ഇ-െമയിൽ,
െമഡിെസപ ്െവബേ്പാർ�ൽ, െമാൈബൽ
ആ�ിേ�ഷൻ എ�ിവ സ�മാ�ക�ം

െമഡിെസപ ്ഹാൻഡ ്�� ്പ�ിഷ ്െച�ക�ം
െച�ി��.് �ടാെത �ണേഭാ�ാ��െട

പരാതികൾ െമഡിെസപ ്െവബ ്ൈസ�ിെല
Grievance Link -െല Level-I, Level-2
Grievance filing menu �േഖന
സമർ�ി�ാ���ം ആയതിൽ ��രെ��ിൽ
��ത പരാതി പരിഹരി��തിന ്ജി�കൾ േതാ�ം
ജി�ാ കള�ർ കൺവീനർമാരായ ജി�ാതല പരാതി
പരിഹാര െസൽ �പീകരി�ി��.് ജി�ാതല
ക�ി�ി�െട തീ�മാന�ിൽ ��രെ��ിൽ
അഡീഷണൽ െസ��റി, ധനകാര� (െഹൽ�്

ഇൻ�റൻസ)് വ�� ്കൺവീനറായ സം�ാനതല

പരാതി പരിഹാര ക�ി�ിയി�ം ��ത ക�ി�ി�െട
തീ�മാന�ിൽ ��രെ��ിൽ അഡീഷണൽ ചീഫ്
െസ��റി/ �ിൻസി�ൽ െസ��റി കൺവീനറായ
അ�േല� ്അേതാറി�ിയി�ം പരാതി
സമർ�ി�വാ�� സംവിധാനം െമഡിെസപ്
േപാർ�ലിൽ ലഭ�മാണ.് ഇ�ര�ിൽ �ിതല
ഓൺൈലൻ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനമാണ്
സ�മാ�ിയി��ത.്
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