
15 -ാം േകരള നിയമസഭ

11 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 6068 09-07-2024 - ൽ മ�പടി�്

ൈവദ�തി സംബ�ി� പരാതി പരിഹാരം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ ജി എസ ്ജയലാൽ ,
�ീ . �ഹ�ദ ്�ഹസിൻ,

�ീ. വി. ആർ. �നിൽ�മാർ,
�ീമതി സി. െക. ആശ

�ീ . െക . ��ൻ��ി
(ൈവദ�തി വ�� ്മ�ി)

(എ) ൈവദ�തി വിഷയ��മായി ബ�െ��്

ഉപേഭാ�ാ��െട പരാതികൾ പരിഹരി�ാൻ
െക.എസ.്ഇ.ബി.� കീഴിൽ ��തൽ െമ�െ��
സംവിധാന�ൾ ഉ�ാേ��തിെ� ആവശ�കത

��യിൽെ��ി�േ�ാ; വിശദമാ�േമാ;

(എ) ൈവദ�തി വിഷയ��മായി ബ�െ��്

ഉപേഭാ�ാ�ൾ�� പരാതികൾ അതാത്

ഇല�ി�ൽ െസ�ൻ ഓഫീ�കളി�ം, വിതരണ
േമഖലയിെല വിവിധ തല�ളി�� ഓഫീ�കളി�ം
(വിതരണ വിഭാഗം അസി��് എ�ിക��ീവ്

എ�ിനീയർ, എ�ിക��ീവ ് എ�ിനീയർ, െഡപ��ി
ചീഫ ്എ�ിനീയർ, ചീഫ ്എ�ിനീയർ, ഡയറ�ർ)
നൽകാ��താണ.് �ടാെത, നിലവിൽ

െകാ�ാര�ര, എറണാ�ളം, േകാഴിേ�ാട ്എ�ീ ��്
സി.ജി.ആർ.എഫ.് (Consumer Grievance
Redressal Forum) ഓഫീ�കളി�ം േനരി�്

പരാതികൾ െകാ��ാ��താണ.്
സി.ജി.ആർ.എഫ-്�ം ഉപേഭാ�ാവ ് ആ�ഹി��

രീതിയിൽ പരാതി�് പരിഹാരം കാണാൻ

കഴി�ിെ��ിൽ സം�ാന ഇല�ിസി�ി

ഓം�ഡ�്ാെന സമീപി�ാ��താണ.് പരാതികൾ
പരിഹരി��തിന ് ��തൽ െമ�െ��

സംവിധാന�ൾ ഉ�ാേ��തിെ� ആവശ�കത

േബാധ�െ��തിെ� അടി�ാന�ി�ം േകരള

ൈവദ�തി െറ�േല�റി ക�ീഷൻ �റെ��വി�ി��
consumer grievance redressal forums and
electricity ombudsman regulations-2023
�കാര�ം ആഭ��ര പരാതി പരിഹാര

സംവിധാന��ം ��തൽ �ല�ളിൽ

സി.ജി.ആർ.എഫ-്ക�ം �ാപി��തി��

നടപടി�മ�ൾ സ�ീകരി� വ��.

േസാളാർ �ാ�് �ാപി��തിന ് അേപ�

സമർ�ി��ത ് �തൽ �ാ�് �ി�മായി

ബ�ി�ി��ത ് വെര�� എ�ാ സംശയ��ം,
പരാതിക�ം �രീകരി�വാൻ േവ�ി ഒ� െഹൽപ്
െഡ� ് െക.എസ.്ഇ.ബി.എൽ-ൽ
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�വർ�ി���.് �ടാെത, �ര�റ േസാളാർ
േമഖലയിൽ ഉപേഭാ�ാ��െട

സംശയനിവാരണ�ിനാ�ം പരാതികൾ

പരിഹരി�ാനാ�ം െക.എസ.്ഇ.ആർ.സി�െട
നിർേ�ശ �കാരം ഒ� േകാൺേ�വ ് നട�ാൻ

തീ�മാനി�ി��.്

(ബി)

ഇ�രം പരാതികൾ പരിഹരി�ാൻ
െക.എസ.്ഇ.ബി.� കീഴിൽ ആഭ��ര സംവിധാനം
േവണെമ� ്ൈവദ�തി െറ�േല�റി ക�ീഷൻ
നിർേദശി�ി�േ�ാ; വിശദമാ�േമാ;

(ബി) കൺസ�മ�െട പരാതികൾ പരിഹരി�ാനായി

േകാൺേ�വ ് നട�വാൻ െക.എസ.്ഇ.ആർ.സി
യിൽ നി�ം നിർേ�ശം ലഭി�ി��.്

സം�ാന ൈവദ�തി െറ�േല�റി ക�ീഷൻ

14.11.2023-ൽ �റെ��വി�ി�� consumer
grievance Redressal forum and electricity
ombudsman െറ�േലഷൻസ ് 2023െല ച��ൾ
ഉപേഭാ�ാ��െട വിവിധ പരാതികൾ വിതരണ
ൈലസൻസികൾ പരിഹരി�ാൻ ആഭ��ര പരാതി
പരിഹാര സമിതികൾ (internal grievance
Redressal cell) വിവിധ തല�ളിൽ

�പീകരി�ണെമ� ് നി�ർഷി���.് �ടാെത
നിലവി�� സി.ജി.ആർ.എഫ-്കൾ�്
(തി�വന��രം, എറണാ�ളം, േകാഴിേ�ാട)് �റേമ
സം�ാന� ് ��തൽ സി.ജി.ആർ.  എഫ-്കൾ
�ര�മ�ിെ� അടി�ാന�ിൽ

�ാപി�ണെമ� ് ച�ം വ�വ� െച��. ഈ
സമിതികൾ/േഫാറ�ൾ �പീകരി��തി��

നടപടി�മ�ൾ െക.എസ.്ഇ.ബി.ലിമി�ഡ്
സ�ീകരി� വ��.

(സി)
ൈവദ�തി വിഷയ�ൾ സംബ�ി�്

ഉപേഭാ�ാ��െട പരാതികൾ പരിഹരി�ാനായി
ൈവദ�തി സബ ്ഡിവിഷൻ, സർ�ിൾ തല�ളിൽ
നിലവി�� സംവിധാന�ൾ െവളിെ���ാേമാ;

(സി) ൈവദ�തി വിഷയ�ൾ സംബ�ി� പരാതികൾ
െസ�ൻ, സബ ് ഡിവിഷൻ, സർ�ിൾ േമഖല
ഡയറ�ർ തല�ളിൽ സ�ീകരി�ക�ം പരാതി
പരിഹരി��തി� ആവശ�മായ നടപടികൾ എ��
വ�ക�ം െച�� .

(ഡി) ൈവദ�തി േമഖലെയ�ം അവകാശ�െള�ം �റി�്
ഉപേഭാ� ��കെള േബാധവൽ�രി��തിനായി
കൺസ�മർ അഡ��സി െസൽ �പീകരി�വാൻ
ഉേ�ശി��േ�ാ; വിശദമാ�േമാ?

(ഡി) ൈവദ�തി േമഖലെയ�റി�്

ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ിടയിൽ അവേബാധം

��ി��തി�ം, ൈവദ�തി േമഖലയിെല ച��ൾ
�പീകരി��തിന ് ഉപേഭാ� പ�ാളി�ം

ഉറ�വ�� �തി�ം, ഉപേഭാ� ഉപേദശക

സമിതികൾ (Consumer Advocacy Cells),
സം�ാന ൈവദ�തി റ�േല�റി ക�ീഷ�കൾ
�പീകരി�ണെമ� ് K.S.E.R.C( Consumer
Grievance Redressal Forum and Electricity
Ombudsman Regulations) 2023 നി�ർഷി��.
K.S.E.R.C-�െട കീഴി�� കം�യൻസ്

എ�ാമിന�െട േന�ത��ിൽ ഒ� കൺസ�മർ
അഡ��സി െസൽ എറണാ�ള� ് ഇല�ിസി�ി

2 of 3



ഓം�ഡ�്ാെ� ഓഫീസ ് േക�മാ�ി �വർ�ി�

വ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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