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ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 3161 26-06-2024 - ൽ മ�പടി�്

േറാ�കെള��ി െപാ�ജന�ൾ�� പരാതി അറിയി�ാൻ സർ�ാർ െമാൈബൽ ആ�്

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. അൻവർ സാദ� ്,
�ീ. എൽേദാസ ്പി. ���ി�ിൽ,

േഡാ. മാത� �ഴൽനാടൻ,
�ീ. ചാ�ി ഉ�ൻ

�ീ. പി.എ.�ഹ�ദ ്റിയാസ്
(െപാ�മരാമ�-്വിേനാദസ�ാര വ�� ്മ�ി)

(എ)

േറാ�കെള��ി െപാ�ജന�ൾ�� പരാതി
അറിയി�ാൻ െമാൈബൽ ആ� ്നിർ�ി�ി�േ�ാ;
വിശദമാ�േമാ;

(എ) െപാ�ജന�ൾ� ് േനരി� ് പരാതി�ാ�ദമായ

േറാഡിെ�േയാ, പാല�ിെ�േയാ,
െക�ിട�ിെ�േയാ അവ� േഫാേ�ാ�ം

വീഡിേയാ�ം ഉൾെ�െട അറിയി�ാനായി 2021
�ൺ മാസം 7-ാം തീയതി PWD 4 U APP എ�
െമാൈബൽ ആ� ് നിർ�ി� ് Play store �േഖന
ലഭ�മാ�ിയി�ളളതാണ ്.

(ബി)

��ത ആ�ിെ� �വർ�നം

വിലയി��ിയി�േ�ാ; വിശദമാ�ാേമാ;

(ബി) െപാ�മരാമ� ് വ��്  െമയി�നൻസ ് വിഭാഗ�ം
െക.എസ ്.�ി.പി പ�ിക ് ഇൻഫർേമഷൻ െസൽ
വിഭാഗ�ം േചർ� ് �തിദിന പരാതികൾ

പരിേശാധി�ക�ം ��ത പരാതികൾ �ത�മായി
ഉേദ�ാഗ�രിൽ എ��േ�ാ എ�ം

പരാതി�ാെര അതാ� വ��ിെല ഉേദ�ാഗ�ർ

േഫാണിൽ വിളിേ�ാ, ആ� ് �േഖനേയാ പരാതി�െട
േമൽ എ�� നടപടിക�ം അതിെ� �േരാഗതി�ം
നിരീ�ി�ക�ം �േരാഗതി വിലയി��ക�ം

െച��.

(സി)
��ത ആ�ിെ� �വർ�നം നില� എ�ത്
പരിേശാധി�ി�േ�ാ;

(സി) �തിദിനം പരാതികൾ ആ�ിൽ േരഖെ���ി

വ���.് യാെതാ�വിധ തകരാ�ക�ം
��യിൽെ��ി�ി�.

(ഡി)
എ�ിൽ അത ്�വർ�നരഹിതമായതിെ� കാരണം
വിശദമാ�േമാ?

(ഡി) �തിദിനം പരാതികൾ ആ�ിൽ േരഖെ���ി

വ���.് യാെതാ�വിധ തകരാ�ക�ം
��യിൽെ��ി�ി�.
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