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തേ�ശ�ാപന�ൾവഴി നൽകിവ�� ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. മാണി. സി. കാ�ൻ
�ീ. എം.ബി. രാേജഷ്

(തേ�ശ സ�യംഭരണം, എൈ�സ ് വ�� ്മ�ി)

(എ)

സം�ാന� ്തേ�ശ സ�യംഭരണ �ാപന�ൾ

വഴി നൽകിവ�� േസവന�ൾ സീനിേയാരി�ി
�കാരമാേണാ തീർ�ാ��ത;് ഇെ��ിൽ ഇ�രം

േസവന�ൾ സീനിേയാരി�ി �കാരം തീർ�ാ�ാൻ
നടപടി സ�ീകരി�േമാ; വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) സം�ാന� ് തേ�ശ സ�യംഭരണ �ാപന�ൾ

വഴി നൽകി വ�� േസവന�ൾ സീനിേയാരി�ി
�കാരമാണ ് തീർ�ാ��ത ്. നഗരസഭകളിൽ
വിന�സി�ി�� െക �ാർ� ് േസാ� ് െവയർ,
�ാമപ�ായ�കളിൽ വിന�സി�ി��
ഐ.എൽ.ജി.എം.എസ ് േസാ� ് െവയർ
എ�ിവയിൽ ലഭ�മാ�� അേപ�കൾ

സീനിേയാരി�ി �കാരമാണ ് തീർ�ാ��ത ്.

(ബി) ഓൺൈലൻ േസവന�ൾ�ായി നൽകിയ വിവിധ
അേപ�കൾ നിസാര കാരണ�ൾ െകാ�്
യഥാസമയം അേപ�കെര വിവരം അറിയി�ാെത
തേ�ശ�ാപന�ളിൽ െക�ി�ിട��കാര�ം
��യിൽെ��ി�േ�ാ;

(ബി)
��യിൽെ��ി�ി�. അേപ�കളിൽ അപാകതകൾ
ഉളള പ�ം ആയ� അേപ�കെര

അറിയി�ാ��.്

(സി)
ഓൺൈലൻ സൗകര�മി�ാ� തേ�ശ
സ�യംഭരണ�ാപന�ളിൽ െപാ�ജന�ൾ
നൽകിയ അേപ�കൾ തീർ�ാ�ാെത
െക�ി�ിട��കാര�ം ��യിൽെ��ി�േ�ാ;
എ�ിൽ ��ത അേപ�കൾ സീനിേയാരി�ി
�കാരം തീർ�ാ�ാൻ നടപടി സ�ീകരി�േമാ;
വിശദമാ�ാേമാ?

(സി) ഇ�. എ�ാ തേ�ശസ�യം ഭരണ �ാപന�ളി�ം

അേപ�കൾ സ�ീകരി��തിനായി ഓൺൈലൻ
സംവിധാനം ഏർെ���ിയി��.്
�ാമപ�ായ�കളിൽ ഐ.എൽ.ജി.എം.എസ ്
േസാ� ് െവയ�ം നഗരസഭകളിൽ െക �ാർ�്
േസാ� ് െവയ�ം േ�ാ� ്-ജി�ാ പ�ായ�കളിൽ

ഇ ഓഫീസ ് �േഖന�ം അേപ�കൾ

സ�ീകരി��തി�� സംവിധാനം
ഏർെ���ിയി�� ്.
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