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ഉപേഭാ� സംര�ണ നിയമ�കാര�� അവകാശ�ൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. അ�പ ്േജ�ബ ്
�ീ ജി ആർ അനിൽ

(ഭ��-െപാ�വിതരണ വ�� ്മ�ി)

(എ)

ഉപേഭാ� സംര�ണ നിയമ�കാര��
അവകാശ�ൾ ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ്ഉറ�വ��ാൻ

എെ��ാം നടപടികൾ സ�ീകരി�ി��;്
വിശദമാ�ാേമാ;

(എ) Online Hybrid Sitting എ� ഓൺൈലൻ

സംവിധാനം വഴി തി�ൾ, െവളളി ദിവസ�ളിൽ
virtual ഹിയറിം�കൾ സം�ാന ഉപേഭാ�തർ�

പരിഹാര ക�ിഷനിൽ നട�ിവ��. ആയത ്വഴി
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ം അവ�െട �തിനിധികൾ�ം
ക�ിഷനിൽ േനരി� ് ഹാജരാകാെത തെ�

നടപടികളിൽ പെ���വാൻ സാധി�ം.

നിർധനരായ പരാതി�ാർ� ് നിയമ സഹായം
നൽ��തിന ് നിയമ വിദഗ്ധ�െട പാനലിൽ നി�ം
സൗജന� നിയമ സഹായം നൽകി വ��. ��ത
േക�കളിൽ വിദഗ്ധ/ അഭിഭാഷക ക�ീഷണർമാർ
�� �തിഫലം നിയമ സഹായ ഫ�ിൽ നി�ം
നൽകി വ��. െപാ� ജന�ൾ� ് ഓൺ ൈലൻ
ആയി പരാതി സമർ�ി��തിന ് സം�ാന

ഉപേഭാ�തർ� പരിഹാര ക�ിഷെ� ഓേദ�ാഗിക
െവബൈ്സ� ് �ഖാ�ിരം E-Daakhil
സംവിധാന�ി�െട�ം, ക�ിഷ�കളിെല

േക�ക�െട വിവര�ൾ പരാതി�ാർ� ്
ലഭ�മാ��തിന ് Confonet സംവിധാന�ി�െട�ം

സൗകര��ൾ ഒ��ിയി�� ്. സം�ാന

ഉപേഭാ� തർ� പരിഹാര ക�ിഷൻ

എറണാ�ള� ് വ� ് മാസ�ിൽ 6 ദിവസം ക�ാ�് 
സി�ിംഗ്  നട�ി വ��. ജി�ാ ഉപേഭാ� തർ�
പരിഹാര ക�ിഷ�ക�ം അതാത ് ജി�കളിൽ

നി�ിത �ല�ളിൽ ക�ാ�്  സി�ിംഗ് 
നട�ാ��.്

(ബി) ഇ�ാര��ിൽ േബാധവൽ�രണം
നട��തിനായി എെ��ാം നടപടികൾ
സ�ീകരി�ി��;് ഇ�ര�ി��

േബാധവൽ�രണപരിപാടികൾ എ�േ�ാളം

ഫല�ദമാെണ� ്വിലയി��ിയി�േ�ാ;

(ബി) ഉപേഭാ� േബാധവൽ�രണ ശാ�ീകരണ

�വർ�ന�ൾ ��തൽ സമ�മാ�ം

ഫല�ദമാ�ം നട�ി വ��. ടി.വി., അ�ടി
മാധ�മ�ൾ, േറഡിേയാ എ�ിവയി�െട�ളള മാസ ്
മീഡിയ പരസ��ളി�െട�ം, പരസ� ചി��ൾ,
േപാ��കൾ, �മർ ചി��ൾ, േബാർ�കൾ,
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ഇൻ�േലഷ�കൾ, �� ് െല� ്, േനാ�ീസ ്
�ട�ിയവ ഉപേയാഗി�ം ഉപേഭാ� പരാതി

പരിഹാര സംവിധാന�െള�റി�ം ഉപേഭാ�

അവകാശ�െള�റി�ം, ഹരിത

ഉപേഭാഗെ��റി�ം മ��ളള ഉപേഭാ�

േബാധവൽ�രണ �വർ�ന�ൾ സംഘടി�ി�
വ��.

റസിഡൻസ ് അേസാസിേയഷ�കൾ,
ഉപേഭാ�സ�� സംഘടനകൾ, �ൾ /േകാേളജ ്
കൺസ�മർ ��കൾ, നാഷണൽ സർവീസ ് �ീം
എ�ിവയി�െട�ം, െപാ�വിതരണ ഉപേഭാ�കാര�

ക�ീഷണ�െട കാര�ാലയ�ി�ളള േസാഷ�ൽ

മീഡിയ ലാബ ് വഴി�ം, െപാ�വിതരണ

ഉപേഭാ�കാര� വ��ിെ� േപാളിസി മാസികയായ
"ഉപേഭാ�േകരളം" വഴി�ം

ഉപേഭാ�േബാധവത�്രണ �വർ�ന�ൾ

നട�ി വ��. ഉപേഭാ� സം�ാനെമ�

നിലയിൽ ഉപേഭാ� �ഷണം അവസാനി�ി��
തിനായി ��തൽ വ�ാപകമായ േബാധവത�്രണ
പരിപാടികൾ ആവിഷ ്കരി� നട�ിലാ��തി�ളള
നടപടികൾ സ�ീകരി�വ��.

(സി)

ഉപേഭാ�തർ� പരിഹാര�മായി ബ�െ��

േക�കൾ സമയബ�ിതമായി

�ർ�ീകരി��തിന ്എെ��ാം നടപടികൾ
സ�ീകരി�ി��;് വിശദമാ�ാേമാ?

(സി) 2023 �തൽ േക�കൾ എ��ം േവഗം

തീർ�ാ��തിനായി സം�ാന ക�ിഷനി�ം,
ജി�ാ ക�ിഷ�കളി�ം മീഡിേയഷൻ െസൽ

�പീകരി�ി�� ്. േക�കൾ റഫർ െച��ത ്
�കാരം മീഡിേയഷൻ െസ�ിൽ പരിചയ

സ��രായ വ�ീല�ാർ �േഖന

പരാതി�ാ�െട�ം എതിർ ക�ിക�െട�ം

സാ�ിധ��ിൽ േക�കൾ� ് പരിഹാരം നട�ി

വ��. �ടാെത ഉപേഭാ� ക�ിഷ�ക�െട

േന�ത��ിൽ �േത�ക അദാല�കൾ

സംഘടി�ി�ക�ം, േക�കൾ തീർ�ാ��തിന ്
�ൻഗണന നൽ�ക�ം െച��. സം�ാന, ജി�ാ
ഉപേഭാ� തർ� പരിഹാര ക�ീഷ�കൾ

ആ�യിൽ ഒ� ദിവസം വീതം അദാല�ക�ം,
�ടാെത �േത�ക അദാല�ക�ം നട�ിവ��.

െസ�ൻ ഓഫീസർ
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