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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

10 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 2464 12-02-2024 - ൽ മ�പടി�്

തേ�ശ സ�യംഭരണ വ�� ്െ�ഷ�ൽ �ൾ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. സി. ആർ. മേഹഷ്
�ീ. എം.ബി. രാേജഷ്

(തേ�ശ സ�യംഭരണം, എൈ�സ ് വ�� ്മ�ി)

(എ)

ഏകീ�ത തേ�ശ സ�യംഭരണ വ�� ്െ�ഷ�ൽ
�ൾ�മായി ബ�െ�� ്പരാതി പരിഹാര
സംവിധാനം എ�ാണ ്നിലവിൽ വ�ി��െത�്
അറിയി�േമാ; ഇതിെ� ഉേ�ശല���ൾ
വ��മാ�േമാ;

(എ) ഏകീ�ത തേ�ശസ�യംഭരണവ�� ് െ�ഷ�ൽ

�ൾസ ് സംബ�ി� പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം
തേ�ശ സ�യംഭരണ വ�� ് �ിൻസി�ൽ

ഡയറ��െട 09.11.2022 െല

1099/B1/PDLSGD/2022 ന�ർ ഉ�രവ ്�കാരം
27.10.2022 �തൽ �ാബല��ിൽ നിലവിൽ വ�.
ഏകീ�ത തേ�ശ സ�യംഭരണ വ��ിെ� േ��്
സർ�ീസിെ��ം സേബാർഡിേന� ്സർ�ീസിെ��ം
വിേശഷാൽ ച��ൾ യഥാ�മം സ.ഉ(പി) നം.
74/2022/തസ�ഭവ, സ.ഉ(പി) നം. 75/2022/തസ�ഭവ
�കാരം 27.10.2022 ന ് വി�ാപനം െച�ി��.
��ത െ�ഷ�ൽ �ൾ സംബ�ി� ് ലഭി��
പരാതികൾ സ�ീകരി��തി�ം ആയത്

പരിേശാധി� ് സർ�ാരിേല� ് റിേ�ാർ�്

നൽ��തി�മായാണ ് ടി സംവിധാനം

�പീകരി�ി��ത.്

(ബി)

നാളി�വെര ലഭി� പരാതികളിേ�ൽ പരാതി
പരിഹാര െസൽ സർ�ാരിന ്ശിപാർശകൾ
സമർ�ി�ി�േ�ാ; ഉെ��ിൽ പകർ� ്നൽ�േമാ?

(ബി) ഇ�. പരാതികളിേ�ൽ പരാതി പരിഹാര െസൽ
ൈകെ�ാ� തീ�മാന�ം ശിപാർശ�ം സഹിതം
റിേ�ാർ� ് സർ�ാരിേല� ് സമർ�ി��തി��

നടപടികൾ �േരാഗമി� വ��തായി തേ�ശ

സ�യംഭരണ വ�� ്�ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ റിേ�ാർ�്
െച�ി��.്

െസ�ൻ ഓഫീസർ


